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1. Einleitung

LInklusion funktioniert nicht ohne Barrierefreiheit. Denn wo Barrieren behindern, bleibt
Teilhabe am kulturellen und politischen Leben, an der Arbeitswelt und in der Freizeit
verwehrt. Doch was steckt alles hinter dem Wort "Barrierefreiheit"? Gibt es daflr eine
Erklarung oder Definition?

Die meisten Menschen verstehen unter Barrierefreiheit Rampen statt Treppen, breite Tlren
und absenkbare Busse. Doch bauliche Veranderungen und speziell ausgerustete Fahrzeuge
reichen nicht aus, um den Alltag barrierefrei zu gestalten. Barrierefreiheit heil3t, dass
Gebaude und offentliche Platze, Arbeitsstatten und Wohnungen, Verkehrsmittel und
Gebrauchsgegenstande, Dienstleistungen und Freizeitangebote so gestaltet werden, dass
sie fur alle ohne fremde Hilfe zuganglich sind. Konkret bedeutet Barrierefreiheit also, dass
nicht nur Stufen, sondern auch ein Aufzug oder eine Rampe ins Rathaus flhren, dass
Formulare nicht in komplizierter Amtssprache, sondern auch in leichter Sprache vorhanden
sind, und dass auch gehdrlose Menschen einen Vortrag verfolgen kdnnen. Aufderdem muss
bei der Definition auch die digitale Barrierefreiheit mitgedacht werden. Das bedeutet,
Internetseiten mussen so gestaltet sein, dass jeder sie nutzen kann.

Warum ist Barrierefreiheit so wichtig?

Barrierefreiheit nutzt allen: Menschen mit und ohne Behinderung, Senioren, Kindern, Eltern
und Menschen, die nur vortbergehend in ihrer Mobilitat eingeschrankt sind. So hilft ein
Aufzug Eltern mit Kinderwagen, alten und gehbehinderten Menschen gleichermafien. Und
was Menschen mit Lernschwierigkeiten bendtigen — namlich Texte in Leichter Sprache oder
mit Bebilderungen — nutzt auch vielen anderen: Menschen, die wenig Deutsch sprechen, die
nicht oder kaum lesen kénnen oder sich an einem Ort nicht auskennen.

Was bedeutet das fiir die AKN?

Die AKN fahrt auf den Linien A1, A2 und A3 im Rahmen eines Verkehrsvertrages mit der
NAH.SH Nahverkehrsverbund Schleswig-Holstein GmbH, die wiederum das Land
Schleswig-Holstein und die Freie und Hansestadt Hamburg vertritt.

Die AKN fahrt auf eigener Schieneninfrastruktur und ist daher sowohl
Eisenbahnverkehrsunternehmen (EVU) als auch Eisenbahninfrastrukturunternehmen (EIU).
Gesellschafter der AKN sind die Stadt Hamburg und das Land Schleswig-Holstein. Mit den
Zigen der AKN fahren auf den Linien Ulzburg Sid — Eidelstedt (A1), NeumUnster —
Norderstedt Mitte (A2) und ElImshorn — Ulzburg Sid (A3) jahrlich rund 12,0 Millionen
Reisende von und zur Metropolregion Hamburg.

Um die Attraktivitat des Schienenpersonennahverkehrs fur alle Reisende zu steigern, passt
die AKN das Angebot und den Service schon seit Jahren immer mehr auf die Bedurfnisse
der Kund*innen an. Davon profitieren auch mobilitdtseingeschrankte Personen. So wurde
und wird vor allem bei neuen Investitionen besonders auf die Einhaltung der TSI-PRM-
Richtlinien geachtet.

Wie sich die AKN genau den Ansprichen dieser Gruppen stellt, zeigt dieses
Barrierefreiheitsprogramm.


https://www.einfach-fuer-alle.de/

2. Die mobilitatseingeschrankten Gruppen

Kdrper- und mehrfacheingeschrankte Menschen: Gehhilfen, Rollator, Rollstuhl

Seheingeschrankte und blinde Menschen

Einschrankungen durch mitgefuhrte Gegenstande: Fahrrad, Kinderwagen,

)
f? Schwerhdrende, ertaubte und gehoérlose Menschen
g sperriges/schweres Gepack

3. Die Kund*innenkommunikation

Servicetelefon Servicestelle Notruf- und Infosaule

3.1 Der personliche Kontakt

Das Servicetelefon

Uber die 04191 933933 erhalten Kund*innen bei der AKN schnell Informationen und Hilfe

aus erster Hand. Hieruber beantworten Mitarbeitende rund um die Uhr u. a. alle Fragen zu
Fahrpreisen, -zeiten, Angeboten, hvv-Abonnements und zur Barrierefreiheit. Zusatzlich ist
die AKN Uber info@akn.de erreichbar.

Sie suchen die gunstigste und schnellste Verbindung, helfen bei Problemen im Umgang mit
dem OPNYV, suchen nach barrierefreien Beforderungswegen (Haltestellenzugang,
Fahrzeuge, Umsteigesituationen) und nehmen sich dabei gerne die Zeit, die die Person
bendtigt. Die AKN empfiehlt, sich vor der Fahrt mit ihr in Verbindung zu setzen, damit sie den
besten Reiseweg fir den mobilitdtseingeschrankten Kund*innen ermitteln kann.

Neben dem AKN Servicetelefon konnen die Kund*innen auch die hvv- und NAH.SH-Hotline
nutzen (040 19449 bzw. 0431 66019449).

FUr Fundsachen kénnen Kund*innen das AKN Fundbdiro unter 04191 933-112 (mit
Anrufbeantworter) direkt anrufen oder eine E-Mail an fundsachen@akn.de senden.

Das Fundburo ist gedffnet: mo 6:30-12 Uhr / 13-16 Uhr, di/ mi/ fr 8-12 Uhr / 13-16 Uhr und
do 8-12 Uhr/ 13-18 Uhr.

Notruf- und Infosaulen

An allen AKN eigenen Haltestellen kdnnen Kund*innen tUber Notruf- und Infosdulen Kontakt
mit der AKN aufnehmen. Rund um die Uhr erhalten sie hieriiber alle Informationen zu
Abfahrtszeiten, Preise und Barrierefreiheit.

Die Servicestellen und Vertriebspartner
Neben unternehmenseigenen Servicestellen in Quickborn und Kaltenkirchen steht den
Kund*innen der AKN Vertriebspartner TUI ReiseCenter Bad Bramstedt zur Verfiigung.


mailto:info@akn.de
mailto:fundsachen@akn.de

Neben allen Serviceleistungen des Servicetelefons kdnnen Reisende dort zusatzlich
Fahrkarten und Abos erwerben sowie gedrucktes Informationsmaterial der AKN, dem hvv
und der NAH.SH zum Mitnehmen erhalten.

Neben der AKN stehen den Kund*innen auch alle weiteren Vertriebsstellen im hvv- und SH-
Tarifgebiet zur Verfigung.

Triebfahrzeugfiihrende und Kontrollpersonal

Die Triebfahrzeugfiihrenden der AKN erhalten regelmaf3ig Schulungen, in denen sie neben
Informationen zur Beforderung mobilitdtseingeschrankter Menschen auch Basiswissen zum
hvv- und SH-Tarif vermittelt bekommen.

Des Weiteren sind den Kund*innen bei Fragen und bendtigter Unterstitzung auch das
externe Kontrollpersonal bei ihren Einsatzen behilflich.

3.2 Die digitalen Medien

Einsteigen.
Wohlfiihlen.

Ankommen.

Wohin soll es gehen?

Webseite fiir Desktop und Smartphone

cJ¢ @ ©
@ Eye-Able® Assistent @
2)

Sofortansicht

SchriftgréRe v

@ Kontrastmodus
0 Blaufilter aktivieren
@ Nachtmodus

Eye-Able-Assistent Monitore im Lint-Fahrzeug

AKN Webseite

Die Webseite erfiillt die aktuellen Anforderungen zur digitalen Barrierefreiheit. Auf der
Startseite informieren wir Uber Stérungen. Der kostenlose News-Service liefert Meldungen
per E-Mail oder WhatsApp direkt aufs Smartphone.

Eye-Able-Assistent

Eye-Able ist eine Software-Ldsung, die Websites durch Funktionen wie anpassbaren
SchriftgroRen, Kontrasten, Blaufilter, Nachtmodus sowie vereinfachter Tastaturbedienung
und reduzierten Animationen barrierefrei macht. Alle Einstellungen bleiben gespeichert.



Monitore im Lint-Fahrzeug
In den Lint 54 Ziigen der AKN informieren Monitore in Echtzeit iber Fahrzeiten,
Ersatzverkehr und Anschlisse.

3.3 Das gedruckte Informationsmaterial

Eidelstedt Mach's
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(Kieler Strale)
Has\L)hr r akn.de AKN
® Mittelweg 0:02

Auszug Fahrplanheft Plakatbeispiel

Bei allen gedruckten Materialen wie bspw. Plakaten, Fahrplanen und Flyern wird darauf
geachtet, dass die Texte einfach verstandlich sind.

H g Im Fall kurzfristiger Anderungen im Betriebsablauf kann ein fahrplanmaBiger
/i') Einsatz der barrierefreien Lint-Fahrzeuge nicht immer gewahrleistet werden. In
diesem Fall empfehlen wir, mit der AKN Uber die Infosdule oder das AKN Servicetelefon

Kontakt aufzunehmen, damit eine Alternativbeférderung zwischen den betroffenen AKN
Haltestellen organisiert werden kann.

3.4 Das AKN Mobilitatstraining

Viel Wert wird bei der Gestaltung auf Ubersichtlichkeit und die Anwendung einer
gerade fur seheingeschrankte Personen kontrastreichen Darstellung gelegt.

s

/

i -

Ubung des Einstieges mit Rollstuhl



Als besonderes Angebot bietet die AKN Mobilitatstrainings an. Hierbei wird an einem
Nachmittag eine ,allgemeine Gebrauchsanleitung® zur Fahrt mit der Bahn vermittelt.

Ebenso findet eine Einfuhrung in die Bedienung der Fahrkartenautomaten statt.
Ziel ist es, durch eigenes Erleben, Besprechen und Uben, Sicherheit und Vertrauen bei der
Nutzung der Zuge zu erhalten und Barrieren abzubauen.

Informationen dazu erhalten Interessierte auf der Homepage oder beim Servicetelefon der
AKN.

4. Der Reiseablauf

4.1 Die P+R-Stellplatze

Behindertenparkplatzes in Kaltenkirchen Sid Parkplatzlage in unmittelbarer Nahe des Zuganges

Damit die Stationen fur alle Reisende so bequem wie mdglich zu erreichen sind, nimmt die
Anzahl der P+R-Stellplatze sténdig zu. Die Parkplatze entlang der AKN Haltestellen fallen in
den Zustandigkeitsbereich der ansassigen Gemeinden.

2 Gekennzeichnete Behindertenparkplatze befinden sich in der Nahe des
/i') Bahnsteigzuganges.

4.2 Der Fahrscheinerwerb

AR s

Fahrkartenautomat in Ndhe der Informationen, mit Touchscreen und iibersichtlich angeordneten Bedienelementen

2014 wurden alle Fahrkartenautomaten der AKN durch neue Automaten ersetzt. Das Meni
wurde dem hvv-Layout angepasst, um durch die Einheitlichkeit, den Reisenden die
Bedienung zu erleichtern. In der Gestaltung wurde insbesondere auf die richtige Schriftgrole
und den Kontrast geachtet. Eine am Automaten angebrachte Bedienungsanleitung in Form
eines Plakates sowie beleuchtete Pfeile, die die nachsten Schritte bei der Bezahlung und
Fahrkartenausgabe unterstlitzen, helfen zusatzlich.

Unsere stationaren Automaten sind nach den gultigen Empfehlungen der VDV-Schrift 702
und der TSI-PRM konstruiert und berlcksichtigen die dort aufgefuhrten Empfehlungen zum



Thema ,behinderten-gerecht®. In diesen Empfehlungen sind u. a. die Bedienhéhen
angegeben, in denen alle zur Bedienung notwendigen Elemente untergebracht sein missen,
so dass sie fur Rollstuhlfahrende und Menschen ohne Einschrankungen gleichermalen
problemlos erreichbar sind.

3. Bei allen Fahrkartenautomaten im Bereich der AKN wurden die Belange
kleinwlchsiger oder im Rollstuhl sitzender Menschen hinsichtlich der Lage des
Bildschirmes sowie der Ein- und Ausgabe-bereiche berticksichtigt.

? Gehorgeschadigte Reisende haben beim Kauf von Fahrkarten keine Probleme, da
dieser an Bildschirmen stattfindet, die ohne akustische Hilfsmittel funktionieren.

k Fur blinde und stark seheingeschrankte Personen ist der Fahrscheinerwerb am

_\\ | Automaten nicht mdglich. Die AKN bietet den seheingeschrankten Personen den
Erwerb von Fahrausweisen in den AKN Servicestellen Kaltenkirchen und Quickborn sowie
bei dem Vertriebspartner dem TUI ReiseCenter in Bad Bramstedt oder im Internet vor Antritt
der Fahrt an.

Daruber hinaus stehen den Kund*innen auch alle anderen hvv- und NAH.SH-Servicestellen
sowie die hvv- und die NAH.SH-APP zur Verfluigung.

4.3 Die Ausstattung der Haltestellen

I Hamburger Stralle P 4

Rathaus - Bahnhofstraﬂe
| Gewerbepark Nord - Hamburger StraBe | m 9

Bllndenleltstrelfen Haltestellenschild mit st'a:tinchen Informationen

Wetterschutz m|t RoIIstuhI-SteIIpIatz

Zu92|elanze|ger an einer Haltestelle Videoliiberwachung

Die von der AKN bedienten Haltestellen sind Gber Rampen oder Fahrstlihle barrierefrei
erreichbar und verfligen Uber Bahnsteige mit Blindenleitstreifen. Sie sind mit angemessenem



Wetterschutz, einer durchgehenden Beleuchtung und bequemen Sitzgelegenheiten
ausgestattet, die dem Reisenden das Warten auf die Zlige so angenehm wie mdglich
machen sollen. Zusatzlich sorgen Videokameras fir ein positives subjektives
Sicherheitsempfinden. Freies WLAN hilft, die Wartezeit zu Uberbricken und digitale
Informationen zu erhalten.

Die Kund*inneninformation erfolgt Uber Vitrinen mit aktuellen Aushangen zu Fahrplanen und
Tarifen, die Notruf- und Infosaulen, Lautsprechersysteme sowie zusatzlich elektronische
Zugzielanzeiger, die an zahlreichen Stationen installiert wurden. Die Haltestellenschilder
unterstitzen durch Icons und Richtungspfeile bei der Orientierung vor Ort.

Alle Haltestellen auf einen Blick

Ulzburg Sid - Hamburg Eidelstedt (unsere Ziige auf der Linie A1 sind nicht
barrierefrei)

Ulzburg Sid

Zwei Mittelbahnsteige, gepflastert

Im Norden zwei asphaltierte, breite Ubergdnge mit Umlaufsperre (Breite 1,30 Meter) zur
Uberquerung der Gleise; Zuwegung ist eben und breit genug fiir mobilitatseingeschrankte
Personen

Vitrinen, Fahrkartenautomat, Bahnsteigdach + Wetterschutzhduschen mit Sitzgelegenheit,
LED-Beleuchtung, WLAN

Notruf-/Infosaule
Bahnsteighdhe: 760 mm utber SO

% @ Max. 6 % steile Rampe zum Bahnsteig
@ Zugzielanzeiger

K. | Durchsagen, taktile Blindenleitstreifen

Tanneneck

Zwei AuRenbahnsteige, gepflastert

Je ein asphaltierter, breiter Ubergang zur Uberquerung der Gleise; Zuwegung ist eben
und breit genug flr mobilitdtseingeschrankte Personen

Vitrinen, Fahrkartenautomat, Wetterschutzhauschen mit Sitzgelegenheit (Richtung
Hamburg zusatzlich Bahnsteigdach), LED-Beleuchtung, WLAN

Notruf-/Infosaule
Bahnsteighdhe: 960 mm tber SO

Richtung Kaltenkirchen im Siden und Richtung Hamburg im Norden und

% E Max. 6 % steile Rampe zum Bahnsteig
"V| Zugzielanzeiger
7 2ug g

K. | Durchsagen, taktile Blindenleitstreifen

10



Ellerau

Ein Mittelbahnsteig, gepflastert

Ein asphaltierter, breiter Ubergang mit Umlaufsperre (Breite 1,30 Meter) zur Uberquerung
der Gleise; Zuwegung ist eben und breit genug fir mobilitdtseingeschrankte Personen

Vitrinen, Fahrkartenautomat, Wetterschutzhduschen mit Sitzgelegenheit, LED-
Beleuchtung, WLAN

Notruf-/Infosaule
Bahnsteighdhe: aktuell 960 mm tGber SO

% @ Suden max. 6 % steile Rampe zum Bahnsteig
@ Zugzielanzeiger

k\ Durchsagen, taktile Blindenleitstreifen

Quickborn

Zwei AulRenbahnsteige, gepflastert

Im Norden und Siiden je einen asphaltierten, breiten Ubergang zur Uberquerung der
Gleise, im Stden der ,Reisenden Uberweg QuerstralRe” mit Lichtzeichen und
Schrankenanlage; Zuwegung ist eben und breit genug flr mobilitatseingeschrankte
Personen

Vitrinen, Fahrkartenautomat, Bahnsteigdach mit Sitzgelegenheit in Richtung Hamburg,
Richtung Kaltenkirchen Wetterschutzhduschen mit Sitzgelegenheit, LED-Beleuchtung,
WLAN

Notruf-/Infosaule
Bahnsteighdhe: 960 mm utber SO

% ,{l) Max. 6 % steile Rampe zum Bahnsteig; zusatzlich Richtung Hamburg ein

Zugang Uber das Forum Quickborn mit Hublift

@ Zugzielanzeiger

K. | Durchsagen, taktile Blindenleitstreifen

Quickborn Sud

Zwei AuRenbahnsteige, gepflastert

Ein asphaltierter, breiter Ubergang (6ffentlicher Fuweg) zur Uberquerung der Gleise;
Zuwegung ist eben und breit genug fur mobilitdtseingeschrankte Personen; im Stden
zusatzlich Stufen zum Bahnsteig Richtung Hamburg

Vitrinen, Fahrkartenautomat, Bahnsteigdach + Wetterschutzhauschen mit Sitzgelegenheit,
LED-Beleuchtung, WLAN

Notruf-/Infosaule
Bahnsteighdhe: 960 mm Uber SO

% E Siden max. 6 % steile Rampe zum Bahnsteig
@ Zugzielanzeiger

K. | Durchsagen, taktile Blindenleitstreifen
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Hasloh

Ein Mittelbahnsteig, gepflastert

Im Norden und Siiden jeweils nach Westen einen asphaltierten, breiten Ubergang mit
Umlaufsperre (Breite 1,30 Meter) zur Uberquerung der Gleise; Zuwegung ist eben und
breit genug fir mobilitatseingeschrankte Personen

Vitrinen, Fahrkartenautomat, Bahnsteigdach + Wetterschutzhduschen mit Sitzgelegenheit,
LED-Beleuchtung, WLAN

Notruf-/Infosaule
Bahnsteighdhe: 960 mm utber SO
% ,{l) Suden max. 6 % steile Rampe zum Bahnsteig

@ Zugzielanzeiger

k\ Durchsagen, taktile Blindenleitstreifen

Bonningstedt

Ein Mittelbahnsteig, asphaltiert

Im Norden und Siiden (Ubergang nur nach Osten) je einen asphaltierten, breiten
Ubergang mit Umlaufsperre (Breite 1,30 Meter) zur Uberquerung der Gleise; Zuwegung ist
eben und breit genug flr mobilitatseingeschrankte Personen

Vitrinen, Fahrkartenautomat, Bahnsteigdach + Wetterschutz mit Sitzgelegenheit, LED-
Beleuchtung, WLAN

Notruf-/Infosaule
Bahnsteighdhe: 960 mm utber SO
% Ii') Suden max. 6 % steile Rampe zum Bahnsteig

@ Zugzielanzeiger

k\ Durchsagen, taktile Blindenleitstreifen

Burgwedel

Zwei AulRenbahnsteige, gepflastert

Im Norden und Siiden je einen asphaltierten, breiten Ubergang zur Uberquerung der
Gleise; Zuwegung ist eben und breit genug fir mobilitdtseingeschrankte Personen;
zusatzlich Treppe vom Busbahnhof zum Bahnsteig Richtung Kaltenkirchen

Vitrinen, Fahrkartenautomat, Bahnsteigdach + Wetterschutzhduschen mit Sitzgelegenheit
in Richtung Kaltenkirchen, Richtung Hamburg Wetterschutzhduschen mit Sitzgelegenheit,
LED-Beleuchtung, WLAN

Notruf-/Infosaule
Bahnsteighdhe: 960 mm Uber SO
% Ay Stiden max. 6 % steile Rampe zum Bahnsteig

@ Zugzielanzeiger

k\ Durchsagen, taktile Blindenleitstreifen
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Schnelsen

Ein Mittelbahnsteig, gepflastert

Im Norden und Siiden je einen asphaltierten, breiten Ubergang mit Umlaufsperre (Breite
1,30 Meter) zur Uberquerung der Gleise; Zuwegung ist eben und breit genug fiir
mobilitatseingeschrankte Personen

Vitrinen, Fahrkartenautomat, Bahnsteigdach + Wetterschutzhduschen mit Sitzgelegenheit,
LED-Beleuchtung, WLAN

Notruf-/Infosaule
Bahnsteighdhe: 960 mm utber SO
% ,{l) Suden max. 6 % steile Rampe zum Bahnsteig

@ Zugzielanzeiger

k\ Durchsagen, taktile Blindenleitstreifen

Horgensweg

Zwei AulRenbahnsteige, gepflastert

Ein asphaltierter, breiter Ubergang zur Uberquerung der Gleise; Zuwegung ist eben und
breit genug fir mobilitatseingeschrankte Personen

Vitrinen, Fahrkartenautomat, Wetterschutzhduschen mit Sitzgelegenheit, LED-
Beleuchtung, WLAN

Notruf-/Infosaule
Bahnsteighdhe: 960 mm utber SO

iy Siiden max. 6 % steile Rampe zum Bahnsteig
)
@ Zugzielanzeiger

K. | Durchsagen, taktile Blindenleitstreifen

Eidelstedt Zentrum

Tiefergelegter Bahnhof mit Treppenaufgangen in sidlicher und nérdlicher Richtung

Zwei AuRenbahnsteige, gepflastert

Vitrinen, Fahrkartenautomat, Bahnsteigdach mit Sitzgelegenheit, WLAN
Notruf-/Infosaule

Bahnsteighdhe: 960 mm Uber SO

% E In stidlicher Richtung an jedem Bahnsteig ein Aufzug || Orientierungshilfe

durch ICON

@ Zugzielanzeiger

k\ 'Durchsagen, taktile Blindenleitstreifen
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Eidelstedt (DB Infra Go)

Ein Mittelbahnsteig, asphaltiert

Zugang Uber Treppenaufgange in noérdlicher Richtung

Vitrinen, Fahrkartenautomat, Bahnsteigdach + Wetterhauschen mit Sitzgelegenheit
Notruf-/Infosaule

Bahnsteighdhe: 960 mm utber SO

@ A Aufzug in nérdiicher Richtung [f§]; Orientierungshilfe durch ICON
@ Zugzielanzeiger

k\ Durchsagen, taktile Blindenleitstreifen

Norderstedt Mitte - Neumiinster (Einsatz barrierefreier Fahrzeuge, LINT 54)

Norderstedt Mitte (HHA)

Zwei Mittelbahnsteige, gepflastert; AKN Abfahrt zwischen den beiden Mittelbahnsteigen,
auf den dulReren Gleisen (rechte und linke Seite) Abfahrt der U-Bahn

Zuwegung ist eben und breit genug fir mobilitdtseingeschrankte Personen

Zugang Uber Treppenaufgange in nordlicher und sidlicher Richtung; im Studen zusatzlich
eine Rolltreppe

Vitrinen, Fahrkartenautomat, Bahnhofsdach mit Sitzgelegenheit, WLAN
Notruf-/Infosdule (Hochbahn)

Bahnsteighdhe: 760 mm tber SO
% E Aufzug in sudlicher Richtung || Orientierungshilfe durch ICON

@ Zugzielanzeiger

k\ 'Durchsagen, taktile Blindenleitstreifen

Moorbekhalle

Zwei AulRenbahnsteige, gepflastert

Zuwegung ist eben und breit genug fir mobilitdtseingeschrankte Personen; zusatzlich je
eine Treppe in sudlicher Richtung

Vitrinen, Fahrkartenautomat, Bahnhofsdach mit Sitzgelegenheit, LED-Beleuchtung, WLAN
Notruf-/Infosaule
Bahnsteighdhe: 760 mm Uber SO

% @ Siden max. 6 % steile Rampe zum Bahnsteig

k\ Durchsagen, taktile Blindenleitstreifen
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Friedrichsgabe

Zwei AuRenbahnsteige, gepflastert

Eine asphaltierte, breite FuRgéangerbriicke zur Uberquerung der Gleise; Zuwegung ist im
Norden und Richtung Ulzburg Sid auch im Suden eben und breit genug fur
mobilitatseingeschrankte Personen

Vitrinen, Fahrkartenautomat, Bahnhofsdach mit Sitzgelegenheit, LED-Beleuchtung, WLAN
Notruf-/Infosaule

Bahnsteighdhe: 760 mm utber SO

% @ Max. 6 % steile Fulligangerbricke, zusatzlich mit einem barrierefreien

Zwischenpodest auf je 10 m

k\ 'Durchsagen, taktile Blindenleitstreifen

Quickborner Strae

Ein Mittelbahnsteig, gepflastert

Ein asphaltierter, breiter Ubergang zur Uberquerung der Gleise; Zuwegung mit
Umlaufsperre (Breite 1,30 Meter) eben und breit genug fur mobilitatseingeschrankte
Personen

Vitrinen, Fahrkartenautomat, Bahnhofsdach mit Sitzgelegenheit, LED-Beleuchtung, WLAN
Notruf-/Infosaule
Bahnsteighohe: 760 mm tber SO

% @ Max. 6 % steile Rampe zum Bahnsteig

k\ Durchsagen, taktile Blindenleitstreifen

Haslohfurth

Zwei AulRenbahnsteige, asphaltiert

Ein asphaltierter, breiter Ubergang mit Umlaufsperre (Breite 1,30 Meter) zur Uberquerung
der Gleise; Zuwegung ist eben und breit genug flr mobilitdtseingeschrankte Personen

Fahrplanaushange am Bahnsteigzugang, LED-Beleuchtung, WLAN; Bahnsteig Richtung
Norderstedt Mitte mit Fahrkartenautomaten, zusatzlicher Vitrine und
Wetterschutzhduschen mit Sitzgelegenheit; Bahnsteig Richtung Ulzburg Sud mit
Sitzgelegenheit

Notruf-/Infosaule
Bahnsteighdhe: 760 mm tber SO
% ,{l) Max. 6 % steile Rampe zum Bahnsteig

K. | Durchsagen, taktile Blindenleitstreifen

15



Meeschensee

Zwei AuRenbahnsteige, gepflastert

Zuwegung ist eben und breit genug fir mobilitdtseingeschrankte Personen

Vitrinen, Fahrkartenautomat, Bahnhofsdach mit Sitzgelegenheit, LED-Beleuchtung, WLAN
Notruf-/Infosaule

Bahnsteighdhe: 760 mm utber SO

% @ Max. 6 % steile Rampe zum Bahnsteig

k 'Durchsagen, taktile Blindenleitstreifen

Ulzburg Sud

S. A1

Henstedt-Ulzburg

Tiefergelegter Bahnhof mit Treppenaufgangen in stidlicher und nérdlicher Richtung
Zwei AulRenbahnsteige, gepflastert

Vitrinen, Fahrkartenautomat, Sitzgelegenheit, LED-Beleuchtung, Bahnsteigdach, WLAN
Notruf-/Infosaule

Bahnsteighdhe: 760 mm utber SO

% @ In stidlicher Richtung an jedem Bahnsteig ein Aufzug || Orientierungshilfe
durch ICON

@ Zugzielanzeiger

K. | Durchsagen, taktile Blindenleitstreifen

Kaltenkirchen Siid

Zwei AulRenbahnsteige mit Treppenaufgangen in Richtung Norden und Rampen Richtung
Suden, gepflastert

Ein asphaltierter, breiter Ubergang zur Uberquerung der Gleise; Zuwegung ist eben und
breit genug fir mobilitadtseingeschrankte Personen

Vitrinen, Fahrkartenautomat, Bahnsteigdach + Wetterschutzhduschen mit Sitzgelegenheit,
LED-Beleuchtung, WLAN

Richtung Kaltenkirchen durch den Gleisbogen gréf3erer Spalt zwischen Bahnsteig und
Zug; es wird um besondere Vorsicht gebeten

Notruf-/Infosaule

Bahnsteighdhe: 760 mm Gber SO
@ @ Max. 6 % steile Rampe zum Bahnsteig im Suden

@ Zugzielanzeiger

k\ Durchsagen, taktile Blindenleitstreifen
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Kaltenkirchen

Tiefergelegter Bahnhof mit Treppenaufgangen in sidlicher und nérdlicher Richtung

Ein Mittelbahnsteig, gepflastert

Vitrinen, Fahrkartenautomat, Sitzgelegenheit, LED-Beleuchtung, Bahnsteigdach, WLAN
Notruf-/Infosaule

Bahnsteighdhe: 760 mm utber SO

% @ Zusatzlich Aufzug in nérdlicher Richtung || Orientierungshilfe durch ICON

@ Zugzielanzeiger

k\ Durchsagen, taktile Blindenleitstreifen

Holstentherme

Ein AuRenbahnsteig, gepflastert

Ein asphaltierter, breiter Ubergang zur Uberquerung der Gleise, vom Grundweg aus mit
Umlaufsperre (Breite 1,30 Meter); Zuwegung ist eben und breit genug fur
mobilitatseingeschrankte Personen; vom P+R-Parkplatz zusatzlich eine Treppe

Vitrinen, Fahrkartenautomat, Wetterschutzhauschen mit Sitzgelegenheit,
LED-Beleuchtung, WLAN

Notruf-/Infosaule
Bahnsteighdhe: 760 mm tber SO

% @ Max. 6 % steile Rampe zum Bahnsteig

k\ Durchsagen, taktile Blindenleitstreifen

Dodenhof

Ein Mittelbahnsteig, gepflastert

Ein asphaltierter, breiter Ubergang mit Umlaufsperre (Breite 1,30 Meter) zur Uberquerung
der Gleise; Zuwegung ist eben und breit genug flr mobilitdtseingeschrankte Personen

Vitrinen, Fahrkartenautomat, Wetterschutzhduschen mit Sitzgelegenheit,
LED-Beleuchtung, WLAN

Notruf-/Infosaule
Bahnsteighdhe: 760 mm tber SO

iy Siiden max. 6 % steile Rampe zum Bahnsteig
)y Sud 6 % le R Bah
@ Zugzielanzeiger

K. | Durchsagen, taktile Blindenleitstreifen
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Niitzen

Ein AuRenbahnsteig, gepflastert
Zuwegungen sind ebenerdig

Vitrinen, Fahrkartenautomat, Wetterschutzhduschen mit Sitzgelegenheit,
LED-Beleuchtung, WLAN

Notruf-/Infosaule
Bahnsteighdhe: 760 mm tber SO

% @ Ebenerdiger Bahnsteig

k\ Durchsagen, taktile Blindenleitstreifen

Lentfohrden

Ein Mittelbahnsteig, gepflastert

Im Norden und Siiden je einen asphaltierten, breiten Ubergang mit Umlaufsperre (Breite
1,30 Meter) zur Uberquerung der Gleise; Zuwegung ist eben und breit genug fiir
mobilitdtseingeschrankte Personen

Vitrinen, Fahrkartenautomat, Wetterschutzhauschen mit Sitzgelegenheit,
LED-Beleuchtung, WLAN

Notruf-/Infosaule
Bahnsteighdhe: 760 mm tber SO
% E Im Norden und Stiden max. 6% steile Rampe zum Bahnsteig

k\ ' Durchsagen, taktile Blindenleitstreifen

Bad Bramstedt Kurhaus

Ein AulRenbahnsteig, gepflastert

Drei Zuwegungen im Suden, jeweils eben und breit genug fur mobilitdtseingeschrankte
Personen

Vitrinen, Fahrkartenautomat, Wetterschutzhduschen mit Sitzgelegenheit,
LED-Beleuchtung, WLAN

Notruf-/Infosaule
Bahnsteighdhe: 760 mm tber SO

% @ Im Siden max. 6 % steile Rampe zum Bahnsteig

k\ Durchsagen, taktile Blindenleitstreifen
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Bad Bramstedt

Zwei AuRenbahnsteige, gepflastert

Ein asphaltierter, breiter Ubergang mit Umlaufsperre (Breite 1,30 Meter) zur Uberquerung
der Gleise; Zuwegung ist eben und breit genug fir mobilitdtseingeschrankte Personen

Vitrinen, Fahrkartenautomat, Wetterschutzhduschen mit Sitzgelegenheit,
LED-Beleuchtung, WLAN

Notruf-/Infosaule
Bahnsteighdhe: 760 mm utber SO

% @ Max. 6 % steile Rampe zum Bahnsteig
@ Zugzielanzeiger

k\ Durchsagen, taktile Blindenleitstreifen

Wiemersdorf

Ein Mittelbahnsteig, gepflastert

Ein asphaltierter, breiter Ubergang mit Umlaufsperre (Breite 1,30 Meter) zur Uberquerung
der Gleise; Zuwegung ist eben und breit genug fur mobilitdtseingeschrankte Personen

Vitrinen, Fahrkartenautomat, Wetterschutzhduschen mit Sitzgelegenheit,
LED-Beleuchtung, WLAN

Notruf-/Infosaule
Bahnsteighdhe: 760 mm tber SO

% @ Max. 6 % steile Rampe zum Bahnsteig

K. | Durchsagen, taktile Blindenleitstreifen

GroRenaspe

Ein Mittelbahnsteig, gepflastert

Ein asphaltierter, breiter Ubergang mit Umlaufsperre (Breite 1,30 Meter) zur Uberquerung
der Gleise; Zuwegung ist eben und breit genug fur mobilitdtseingeschrankte Personen

Vitrinen, Fahrkartenautomat, Wetterschutzhauschen mit Sitzgelegenheit,
LED-Beleuchtung, WLAN

Notruf-/Infosaule
Bahnsteighdhe: 760 mm tber SO

% E Max. 6 % steile Rampe zum Bahnsteig

k\ 'Durchsagen, taktile Blindenleitstreifen
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Boostedt

Ein Mittelbahnsteig, gepflastert

Ein asphaltierter, breiter Ubergang mit Umlaufsperre (Breite 1,30 Meter) zur Uberquerung
der Gleise; Zuwegung ist eben und breit genug fir mobilitdtseingeschrankte Personen

Vitrinen, Fahrkartenautomat, Wetterschutzhduschen mit Sitzgelegenheit,
LED-Beleuchtung, WLAN

Notruf-/Infosaule
Bahnsteighdhe: 760 mm utber SO

% @ Max. 6 % steile Rampe zum Bahnsteig

k\ Durchsagen, taktile Blindenleitstreifen

Neumiinster Siid

Ein Mittelbahnsteig, gepflastert

Ein asphaltierter, breiter Ubergang mit Umlaufsperre (Breite 1,30 Meter) zur Uberquerung
der Gleise; Zuwegung ist eben und breit genug fur mobilitdtseingeschrankte Personen

Vitrinen, Fahrkartenautomat, Wetterschutzhauschen mit Sitzgelegenheit,
LED-Beleuchtung, WLAN

Notruf-/Infosaule
Bahnsteighohe: 760 mm tber SO

% E Max. 6 % steile Rampe zum Bahnsteig
@ Zugzielanzeiger

K. | Durchsagen, taktile Blindenleitstreifen

Neumiinster (DB Infra Go)

Bahnsteig AKN Ankunft und Abfahrt (Gleis 2), gepflastert

Zugang uber Treppenaufgange in nordlicher und stdlicher Richtung
(beide ndrdlich des AKN Ein-/Ausstiegbereiches)

Vitrinen, Fahrkartenautomat, im AKN Abfahrtsbereich Wetterschutz mit Sitzgelegenheit
Notruf-/Infosaule

Bahnsteighdhe: 760 mm Uber SO

% E Zusatzlich Aufzug in nérdlicher Richtung || Orientierungshilfe durch ICON

@ Zugzielanzeiger

k\ 'Durchsagen, taktile Blindenleitstreifen
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Elmshorn - Ulzburg Siid (Einsatz barrierefreier Fahrzeuge, LINT 41;
in Einzelfdllen kann es weiterhin zum Einsatz der VTA, die nicht
barrierefrei sind, kommen)

Elmshorn (DB Infra Go)
¢ Ein AKN eigener AufRenbahnsteig, gepflastert

e Zuwegung ist eben und breit genug fir mobilitdtseingeschrankte Personen
¢ Von der Innenstadt kommend durch FuRgangertunnel (DB Infra Go)

¢ Vitrinen, Fahrkartenautomat, Wetterschutzhduschen mit Sitzgelegenheit, LED-
Beleuchtung, WLAN

¢ Notruf-/Infosaule
e Bahnsteighdhe: 760 mm uber SO
o % E Im Norden und Stden max. 6% steile Rampe zum Bahnsteig; durch den

FuRgangertunnel Uber eine max. 5 % steile Rampe

@ Zugzielanzeiger

o k\ 'Durchsagen, taktile Blindenleitstreifen

Langenmoor
¢ Ein AuRenbahnsteig, gepflastert

e Zuwegung ist eben und breit genug fiur mobilitatseingeschrankte Personen

¢ Vitrinen, Fahrkartenautomat, Wetterschutzhduschen mit Sitzgelegenheit, LED-
Beleuchtung, WLAN

¢ Notruf-/Infosdule
e Bahnsteighdhe: 760 mm tber SO

@ @ Max. 6 % steile Rampe zum Bahnsteig

e K |Durchsagen, taktile Blindenleitstreifen

Sparrieshoop
o Zwei AuRenbahnsteige, gepflastert

 Ein asphaltierter, breiter Ubergang zur Uberquerung der Gleise; Zuwegung ist eben und
breit genug fur mobilitdtseingeschrankte Personen; Bahnsteig Richtung Ulzburg Sud im
Siiden zusatzlich eine Treppe

¢ Vitrinen, Fahrkartenautomat, Wetterschutzhduschen mit Sitzgelegenheit, LED-
Beleuchtung, WLAN

¢ Notruf-/Infosaule
e Bahnsteighdhe: 760 mm tber SO

% @ Max. 6 % steile Rampe zum Bahnsteig
"V Zugzielanzeiger
N 2ug g

K. | Durchsagen, taktile Blindenleitstreifen
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Bokholt (Bedarfshaltestelle)

Ein AuRenbahnsteig, gepflastert

Ein asphaltierter, breiter Ubergang mit Umlaufsperre (Breite 1,30 Meter) zur Uberquerung
der Gleise (Stralde Schulstieg); Zuwegung ist eben und breit genug fur
mobilitatseingeschrankte Personen

Vitrinen, Fahrkartenautomat, Wetterschutzhduschen mit Sitzgelegenheit, LED-
Beleuchtung, WLAN

Notruf-/Infosaule
Bahnsteighdhe: 760 mm utber SO
% ,{l) Max. 6 % steile Rampe zum Bahnsteig

k\ Durchsagen, taktile Blindenleitstreifen

VoRloch

Ein AuRenbahnsteig, gepflastert
Zuwegung ist eben und breit genug fir mobilitdtseingeschrankte Personen

Vitrinen, Fahrkartenautomat, Wetterschutzhauschen mit Sitzgelegenheit, LED-
Beleuchtung, WLAN

Notruf-/Infosaule
Bahnsteighohe: 760 mm tber SO

% E Max. 6 % steile Rampe zum Bahnsteig

k\ ' Durchsagen, taktile Blindenleitstreifen

Barmstedt BrunnenstrafRe

Ein AulRenbahnsteig, gepflastert

Ein asphaltierter, breiter Ubergang zur Uberquerung der Gleise; Zuwegung ist eben und
breit genug fir mobilitdtseingeschrankte Personen

Vitrinen, Fahrkartenautomat, Wetterschutzhduschen mit Sitzgelegenheit, LED-
Beleuchtung, WLAN

Notruf-/Infosaule
Bahnsteighdhe: 760 mm tber SO

% @ Max. 6 % steile Rampe zum Bahnsteig

k\ Durchsagen, taktile Blindenleitstreifen
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Barmstedt
¢ Ein Mittelbahnsteig, gepflastert

e Im Norden und Siiden je ein asphaltierter, breiter Ubergang mit Umlaufsperren (Breite
1,30 Meter) zur Uberquerung der Gleise; Zuwegung ist eben und breit genug fiir
mobilitatseingeschrankte Personen

¢ Vitrinen, Fahrkartenautomat, Wetterschutzhduschen mit Sitzgelegenheit, LED-
Beleuchtung, WLAN

¢ Notruf-/Infosdule
¢ Bahnsteighthe: 760 mm Uber SO
% ,{l) Max. 6 % steile Rampe zum Bahnsteig

@ Zugzielanzeiger

o k\ Durchsagen, taktile Blindenleitstreifen

Langeln
¢ Ein AuRenbahnsteig, gepflastert

e Ein asphaltierter, breiter Ubergang zur Uberquerung der Gleise; Zuwegung ist eben und
breit genug fir mobilitatseingeschrankte Personen

¢ Vitrinen, Fahrkartenautomat, Wetterschutzhduschen mit Sitzgelegenheit, LED-
Beleuchtung, WLAN

¢ Notruf-/Infosdule
¢ Bahnsteighthe: 760 mm tber SO

% @ Max. 6 % steile Rampe zum Bahnsteig

« | A  Durchsagen, taktile Blindenleitstreifen

Alveslohe
¢ Ein AuRenbahnsteig, gepflastert

 Ein asphaltierter, breiter Ubergang zur Uberquerung der Gleise; Zuwegung ist eben und
breit genug fir mobilitdtseingeschrankte Personen; zusatzlich Zugang vom P+R-Parkplatz

¢ Vitrinen, Fahrkartenautomat, Wetterschutzhduschen mit Sitzgelegenheit, LED-
Beleuchtung, WLAN

¢ Notruf-/Infosaule
e Bahnsteighdhe: 760 mm tuber SO
% E Im Norden und Stiden max. 6 % steile Rampe zum Bahnsteig

. k\ 'Durchsagen, taktile Blindenleitstreifen

Henstedt-Ulzburg
e S.A2

Ulzburg Sid
e S.A2
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4.4 Die Ausstattung der Fahrzeuge

Lint 54 ) Lint 41 o VTA

Zur Fahrzeugflotte gehéren 14 VTA-, 14 Lint 54-Triebwagen und 7 Lint 41-Triebwagen, die
gerade in Bezug auf Barrierefreiheit gro3e Unterschiede aufweisen. Seit dem 20. August
2023 werden die VTA, die keinen barrierefreien Einstieg ermdglichen, auf der Linie A1
eingesetzt. Auf der Linie A2 (Lint 54) und A3 (Lint 41) fahren barrierefreie Fahrzeuge.

Die Tiren sind mit kontrastreichen und ertastbaren elektronischen Tiroffnern versehen, die
gut sichtbar in der Mitte der Tur angebracht sind. Icons an den Turen, beim Lint zusatzlich
auflen am Zug und innerhalb des Fahrgastraumes, weisen auf die speziell fur
mobilitatsteingeschrankte Personen ausgewiesenen Sitzplatze hin. Dynamische
Haltestellenanzeigen und Durchsagen zum nachsten Halt, Ziel und der Ausstiegsseite am
nachsten Halt sind standardmafiig vorgesehen.

S |

L i 1 8 1
Streckenpldne und Hotline-Aushéange sowie Informationsbroschiiren im Einstiegsbereich der VTA und Lint

Infobroschiren und Aushange zu den Streckennetzen, wichtigen Telefonnummern etc.
befinden sich im Einstiegsbereich der Zige: im VTA nur bei den beiden au3eren Turen, im
Lint in allen Tlrbereichen.

Die Fahrzeuge auf einen Blick

Der Lint 54
Xl
=Dljfe -

el E

Hinweis Lint auBen Einstiegsbereich mit Informationen Tiir mit beleuchteteTaster in zugénglicher Hohe
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B2 K
=
o T o

Blinklicht bei TiirschlieBung

Kennzeichnung Sitzplatz Info-Monitore groBer Mehrzweckbereich 7 Sitzen mit Rollator

v! ‘t'v.
A<

D e Ty :
Hilfetaster fiir Rollstuhlfahrer

¢ Die Fahrzeuge inkl. der TFT-Monitore entsprechen den Richtlinien der zur
Betriebsaufnahme 2015 gultigen TSI-PRM.

e 2er und 3er Vis-a-vis Sitzgruppen mit Einzelsitzen sowie hintereinander angeordnete 2er
und 3er Sitze und Klappsitze

e |ICONs an den Turen, dem Fahrzeugmantel und den Sitzplatzen im Fahrgastraum.
¢ Offener Durchgang zum nachsten Wagenteil; mit zwei Stufen zum Hochflurbereich.
¢ Klimaanlage, LED-Beleuchtung im Fahrgastraum

e Sprechstellen zur Kontaktaufnahme mit dem Triebfahrzeugfihrenden befinden sich in
jedem Einstiegsbereich und ist hinsichtlich der Hohe Rollstuhlfahrenden angepasst.

o % @ stufenloser Einstieg; zusétzlich vorhandenes Uberfahrblech oder

Uberbriickungshilfen in Form einer Rampe — beides wird von den Triebfahrzeugfiihrenden
angelegt; gerdumiger ebenerdiger Mehrzweckbereich mit fir Rollstuhlfahrende eigenem
Bedienelement zur Kontaktaufnahme mit dem Triebfahrzeugfihrenden, Platz fir
Kinderwagen und Fahrrader, inkl. Gurte zur Befestigung; Zusatzlich aulen, neben der
ersten Tur hinter dem Triebfahrzeugfihrenden, ein Knopf fir Rollstuhlfahrende zur
Anforderung von Hilfe — die Rollstuhlfahrenden werden gebeten, bei Einfahrt des Zuges
dem Triebfahrzeugfiihrenden durch ein deutliches Handzeichen den Mitfahrwunsch
anzuzeigen.
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o Haltestellenanzeigen mit Angabe Ausstiegsseite sowie Fahrtverlauf auf TFT-

Monitore in jedem Eingangsbereich; Blinklicht bei TurschlieRung

o }\\ Haltestellenansage mit Angabe Ausstiegsseite; Ansage bei Tlrschlief3ung

Der Lint 41
e ~ Der Lint 41 fahrt seit dem 15.12.2024 auf der Linie A3 zwischen
Ulzburg Siid und Elmshorn. In Einzelfdllen kann es weiterhin zum
Einsatz der VTA, die nicht barrierefrei sind, kommen.

‘i Er wurde von der Firma Alstom in Salzgitter gefertigt, ist mit zwei
Antriebsmotoren sprintstark und bietet mit 131 Sitzplatzen viel Platz,
einen barrierefreien Zugang und Klimaanlage.

Rollstuhl-Hilfetaster iEinstiegsbereich mit Informationen

Sitzen mit Rollator Fach fiir Uberfahrblech neben der Tiir Notausstiegsfenster-Information

/ i
Blinklicht bei TiirschlieBung

Hinweisschilder innerhalb des Lint

Sprechstelle

Besonderheiten:

o % @ Nicht alle Turen sind mit einem Kinderwagen/Rollstuhl/Fahrrad nutzbar. Die
dafur vorgesehene Tur ist mit einem entsprechenden Piktogramm gekennzeichnet.

¢ Die Toilette ist flr Reisende leider nicht in Betrieb, da die Toilette auf unserer
Infrastruktur nicht ver- und entsorgt werden kann.

o Haltestellenanzeigen in jedem Eingangsbereich, Ton bei Turschlieung

. }\\ Haltestellenansage
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Tiir mit beleuchtetem Taster und Hinweisen  Kennzeichnung Sitzplatz

Fahrziel- und Haltestellenanzeige Sprechstelle zum Triebfahrzeugfiihrer Durchgangige Wagenteile

Die Fahrzeuge aus dem Baujahr 1993 entsprechen nicht den aktuellen Richtlinien nach
TSI-PRM.

Vis-a-vis Sitzbanke
ICONSs an den Turen und den Sitzplatzen im Reisenden Raum.
Offener Durchgang zum nachsten Wagenteil.

Sprechstellen zur Kontaktaufnahme mit dem Triebfahrzeugflhrer befinden sich in jedem
Einstiegsbereich.

Unterstutzung beim Einstieg, wird durch den Triebfahrzeugfihrer gewahrleistet.

‘g i\ Einstieg Uber zwei Stufen, aus diesem Grunde fiir Rollstuhlfahrer nicht

geeignet; Kinderwagen, grof3es Gepack und Fahrrader kénnen hineingetragen
werden, mussen aber aus Platzgriunden im Einstiegsbereich verbleiben; Einstieg nur
bei den mittleren Taren.

Haltestellenanzeigen mit Angabe Ausstiegsseite Uber den

Triebfahrzeugfihrertiren und dem Durchgang zum nachsten Wagenteil.

@ Haltestellenansage mit Angabe Ausstiegsseite
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Voraussetzungen zur Mitnahme von E-Scootern in den Lint 54 und dem Lint 41

e Gesamtgewicht von 300 kg inkl. Person und Gepack darf nicht Giberschritten werden
o Freigabe fir Transportmittel im OPNV It. Bedienungsanleitung des Herstellers

¢ Durch die Bedienungsanleitung wird sichergestellt, dass der Scooter vierradrig und mit
einem verlasslichen Bremssystem (z.B. Feststellbremse) gesichert ist

e MitfUhren der Bedienungsanleitung, Vorzeigen beim Triebfahrzeugfuhrenden
e max. Lange 1,20 m

e Kkeine zusatzlichen Anbauten oder Dachaufbauten am Scooter

4.5 Ersatzverkehr mit Bussen

g

Ersatzverkehr I Dodenhof

Replacement Neumiinster

5 01.09.:5855 — 5 02.09.55050

LT i
Ersatzverkehr ¢ bDodenhof
Replacement Neumiinster

S0 17:45Uhr ___ Mo 04:00Uhr C@ . . 27
Sun 01.09- 05:45PM Men 02l09. 04:00AM ® % é\ Q‘/ <§7’:|‘:‘.

+ Bad Bramstedt <> Bad Bramstedt Kurhaus Taxi-Pendelverkehr. Taxi shuttle.
« Neumiinster Busse fahren frither ab. Buses depart earlier.

« Dodenhof Busse fahren direkt vom Bahnsteigzugang ab. Buses depart directly
from the platform entrance

AKN

Aushang zum Schienenersatzverkehr TFT-Monitor zum Schienenersatzverkehr im Lint 54

XAkl

Planbare Storungen

Kann aufgrund von BaumafRnahmen der regulare Zugverkehr nicht stattfinden, so organisiert
die AKN einen Ersatzverkehr mit Bussen. Bei den Fahrzeugen handelt es sich um speziell
gekennzeichnete Niederflurbusse, die von mobilitatseingeschrankten Personen genutzt
werden konnen.

*hvv & NAH.SH

i aknde;hvxde nahsh [ 7\ +49 4191 /933 9331247

Die MalRnahme wird in allen zur Verfugung stehenden Medien friihzeitig kommuniziert. Dies
sind neben Aushangen in den Vitrinen und Triebwagen der Baureihe VTA und des Lint 41,
Zugzielanzeiger und Ansagen auf den Haltestellen sowie Anzeigen in den TFT-Monitoren
der Lint 54. Des Weiteren verdffentlicht die AKN die Informationen auf der eigenen
Homepage, Facebook, hvv- und NAH.SH-Homepage, DB Reiseauskunft und Gber eine
Presseinformation. In allen Print- und digitalen Produkten wird Wert daraufgelegt, wichtige
Informationen fir mobilitdtseingeschrankte Personen hervorzuheben.

Mobile Vitrinen auf den Bahnsteigen enthalten neben den allgemeinen Informationen und
Fahrplanen zusatzlich detaillierte Lageplane der Ersatzhaltestellen zur besseren
Orientierung, hinzu kommen Bodenaufkleber mit Richtungspfeil. An erforderlichen
Haltestellen sind zusatzlich Servicekrafte zur Lenkung der Reisenden und Hilfe vor Ort.
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Kurzfristige Stérungen

Bei kurzfristigen Stérungen kénnen neben Niederflurbussen auch Taxen zum Einsatz
kommen. Die Kommunikation erfolgt in diesen Fallen Uber einen Ticker auf der hvv-
Homepage, den Zugzielanzeiger und Uber Durchsagen an den Haltestellen sowie in den
Zigen durch unsere Triebfahrzeugfiihrenden.

5. Austausch mit Interessenverbanden

Die AKN nimmt regelmafdig an den von den Verbinden NAH.SH und hvv initiierten Gremien
zum fachlichen Austausch mit den Interessenverbanden teil. Bei der NAH.SH ist dies der
»,Runde Tisch fir mobilitdtseingeschrankte Reisende®, beim hvv die AG ,Barrierefreier
OPNV~,

Dieses Programm wurde in Abstimmung mit dem BSK, Bundesverband Selbsthilfe
Koérperbehinderter e.V., Arbeitsteam Mobilitat, Frau Heike Witsch erstellt.

6. Ausblick

Als Betreiber der Infrastruktur hat die AKN bei dem Bau der eigenen Stationen seit jeher auf
eine barrierefreie Gestaltung geachtet. Bei den Fahrzeugen bietet die AKN als
Eisenbahnverkehrsunternehmen noch kein gleichwertiges Angebot. Die Fahrzeuge der
Baureihe VTA, die keinen barrierefreien Ein- und Ausstieg bieten, werden auch noch in den
kommenden Jahren eingesetzt. Ein konkretes Datum, wann die AKN eine reine barrierefreie
Flotte einsetzt, kann derzeit nicht benannt werden.

Abkirzungsverzeichnis
e hvv = Hamburger Verkehrsverbund

¢ NAH.SH = Nahverkehrsverbund Schleswig-Holstein
e HHA = Hamburger Hochbahn AG
e OPNV = Offentlicher Personennahverkehr

¢ TSI-PRM = Technische Spezifikationen fur die Interoperabilitat (TSI) - Zuganglichkeit flr
Menschen mit Behinderung und Menschen mit eingeschrankter Mobilitat

e VDV-Schrift 702 = Lastenheft-Empfehlungen fir stationare Fahrausweisautomaten
e VTA = Verbrennungstriebwagen mit Asynchronmotoren
¢ Lint = Leichter innovativer Nahverkehrstriebwagen

e SO = Schienenoberkante

Impressum

AKN Eisenbahn GmbH
Rudolf-Diesel-Str. 2
24568 Kaltenkirchen
Tel.: 04191 /933 -0
www.akn.de
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