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Als integriertes Eisenbahnunternehmen erbringt die AKN Eisenbahn GmbH Leistungen als Eisenbahninfra-
strukturunternehmen, als Eisenbahnverkehrsunternehmen und als Eisenbahninstandhaltungsstelle. Dabei
werden die aktuellen Anforderungen an die Trennung von Infrastruktur und Betrieb durch die Trennung in die
Bereiche ,Eisenbahninfrastrukturunternehmen® und ,Eisenbahnverkehrsunternehmen® sowie einen gemein-
samen Bereich ,Administration” abgebildet. Eine Beférderung von Gefahrgut findet nicht statt.

Als zustandige Stelle fur die Fahrzeuginstandhaltung (ECM) im nationalen Fahrzeugregister ist die AKN
gelistet. Innerhalb der AKN ist die Funktion des ECM 1 an die Abteilungsleitung Abt. Werkstatten und Fahr-
zeuge Ubertragen. Zur Sicherstellung einer den Rechtsnormen entsprechenden Instandhaltung werden alle
Fahrzeuge nach der schematischen Organisationsstruktur gemaf Verordnung (EU) Nr. 445/2011 verwaltet.
Das bedeutet, dass die Funktionen Instandhaltungsmanagement (ECM 1), Instandhaltungsentwicklung
(ECM 2), Fuhrparkinstandhaltungsmanagement (ECM 3) und Instandhaltungserbringung (ECM 4) der diszip-
linarischen Einheit Abt. Werkstatten und Fahrzeuge angehdren.

Zusétzlich bietet die Abt. Werkstatten und Fahrzeuge diese Funktionen nach der Verordnung (EU) Nr.
445/2011 separat am Markt an.

Dazu gewahrleistet die Abteilung Werkstatten und Fahrzeuge folgende Zertifizierungen
e DIN ISO 9001 Qualitatsmanagement
e Schweil3zertifizierung (CL1 nach DIN EN 15085-2)
o Klebezertifizierung (Klasse Al nach DIN 6701)

e ZfP-Zertifizierung fur die Prufverfahren UT, VT, MT und PT (DIN 27201-7 / DIN EN ISO
9712)

o ECM-Zertifizierung (Funktion 1 bis 4 der Verordnung (EU) Nr. 445/2011) fur Giuterwagen
und Konformitatsbescheinigung Eisenbahnfahrzeuge

1 Zweck und Geltungsbereich

Die Nutzungsbedingungen fiir Serviceeinrichtungen gewahrleisten gegeniiber jedem Zugangsberechtigten
einheitlich

a) die diskriminierungsfreie Benutzung der Wartungseinrichtung fur Schienenfahrzeuge der AKN und

b) die diskriminierungsfreie Erbringung der angebotenen Leistungen.

Die Nutzungsbedingungen flr Serviceeinrichtungen gelten fiir die gesamte, sich aus der angebotenen Leis-
tung ergebenden, Geschéftsverbindung zwischen der Abteilung Werkstatten und Fahrzeuge der AKN Eisen-
bahn GmbH, folgend als Wartungseinrichtung genannt, und den Zugangsberechtigten.

Die Nutzungsbedingungen fir Serviceeinrichtungen gliedern sich in einen Allgemeinen Teil (NBS-AT) und

einen unternehmensspezifischen Besonderen Teil (NBS-BT). Die NBS-AT erganzende sowie etwaige von

den NBS-AT abweichende Regelungen ergeben sich aus den NBS-BT. Regelungen in den NBS-BT gehen
den Regelungen in den NBS-AT vor.

Vertragliche Vereinbarungen zwischen Zugangsberechtigten und den von ihnen beauftragten EVU haben
keinen Einfluss auf die vertraglichen Vereinbarungen zwischen den Zugangsberechtigten und der War-
tungseinrichtung. Die Bestimmungen betreffend Zugangsberechtigte und EVU gelten sinngemaf auch fur
Fahrzeughalter.

Allein rechtsverbindlich sind die Nutzungsbedingungen in deutscher Sprache. Werden die Nutzungsbedin-
gungen in einer weiteren Amtssprache der Européischen Union verdéffentlicht, dient dies lediglich der besse-
ren Information von Zugangsberechtigten.
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2 Allgemeine Zugangsvoraussetzungen

Die betrieblich-technischen Bedingungen fiir den Zugang zur AKN-Infrastruktur miissen gemaf der Schie-
nennetz-Benutzungsbedingungen (SNB) sowie der ortlichen Vorschriften der Wartungseinrichtung erfillt

sein.

2.1 Sicherheitsleistungen

Die Wartungseinrichtung macht die Benutzung von der Leistung einer angemessenen Sicherheit abhangig,
wenn Zweifel an der Zahlungsfahigkeit des Zugangsberechtigten bestehen. Dies gilt nicht fiir Zugangsbe-
rechtigte im Sinne des § 1 Abs. 12 Nr. 2 Buchstaben a und ¢ ERegG.

Zweifel an der Zahlungsfahigkeit des Zugangsberechtigten bestehen

bei langer als einen Monat dauerndem Zahlungsverzug mit einem vollen Rechnungsbetrag bzw. mit
einer vollen monatlich zu entrichtenden Zahlung sowie

bei Zahlungsriicksténden in Hohe eines in den vergangenen drei Monaten durchschnittlich zu ent-
richtenden monatlichen Gesamtentgeltes.

Zweifel an der Zahlungsfahigkeit des Zugangsberechtigten bestehen auch dann, wenn

das voraussichtlich zu entrichtende Entgelt die nach Einschatzung einer Auskunftei vertretbare Kre-
ditlinie des Zugangsberechtigten tibersteigt oder die Bonitatsbewertung einer Auskunftei sonst nahe-
legt, dass er bei kunftigen Zahlungen Schwierigkeiten haben koénnte,

ein Antrag auf Erdffnung des Insolvenzverfahrens tber sein Vermdgen gestellt wurde,
er Prozesskostenhilfe beantragt hat oder

er langer als zwei Wochen unter der von ihm angegebenen Adresse nicht erreichbar ist.

Angemessen ist eine Sicherheitsleistung in H6he des jeweils in einem Monat (Sicherungszeitraum) zu ent-
richtenden Gesamtentgeltes fiir bereits vereinbarte oder erfahrungsgemaf in Anspruch genommene Leis-
tungen. Dabei gilt Folgendes:

Sicherheit ist in Hohe des fur den Rest des laufenden Monats insgesamt zu entrichtenden Entgeltes
zu leisten. Im Anschluss daran ist Sicherheit jeweils in Hohe des fir den Folgemonat insgesamt zu
entrichtenden Entgeltes zu leisten.

Werden fir einen Sicherungszeitraum, fur den bereits Sicherheitsleistung erbracht wurde, weitere
Leistungen vereinbart, ist zusatzlich Sicherheit fir das hierfur zu entrichtende Entgelt zu leisten.

Die Sicherheitsleistung kann gemaf? § 232 BGB oder durch Bankbtirgschaft (selbstschuldnerisch,
auf erstes Anfordern und unter Verzicht auf die Einrede der Vorausklage) erbracht werden. Die
Birgschaft einer Bank, die von einer Rating-Agentur mit dem Non-Investment Grade versehen wur-
de, wird nicht akzeptiert.

Die Wartungseinrichtung macht das Verlangen nach Sicherheitsleistung in Textform geltend. Fir die Fallig-
keit der Sicherheitsleistung gilt Folgendes:

Ist Entgelt fir den Rest des laufenden Monats zu sichern, muss die Sicherheitsleistung binnen flnf
Bankarbeitstagen nach Zugang des Sicherungsverlangens, jedenfalls aber vor Leistungsbeginn er-
bracht sein.

Ist Entgelt fir einen Folgemonat zu sichern, muss die Sicherheitsleistung spéatestens zwei Werktage
vor dem Beginn des Folgemonats erbracht sein.

Ist Entgelt fir weitere in einen Sicherungszeitraum, fiir den bereits Sicherheitsleistung erbracht wur-
de, fallende Leistungen zu sichern, muss die hierauf entfallende Sicherheitsleistung spéatestens zwei
Werktage vor Leistungsbeginn erbracht sein. Ist dies aufgrund kurzfristig vereinbarter Leistungen
nicht mehr zeitgerecht mdglich, muss die Sicherheitsleistung jedenfalls vor Leistungsbeginn erbracht
sein.
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Kann die Wartungseinrichtung die rechtzeitige Erbringung der Sicherheitsleistung nicht feststellen, ist es
ohne weitere Ankiindigung zur Leistungsverweigerung berechtigt, bis die Sicherheitsleistung nachweislich
erbracht worden ist.

Der Zugangsberechtigte kann die Sicherheitsleistung durch Entgeltvorauszahlung abwenden.

3 Leistungserbringung der Wartungseinrichtung
3.1 Allgemeines

Die Leistungserbringung der Wartungseinrichtung ist nur im Rahmen und nach Mal3gabe der vertraglichen
Vereinbarungen zulassig. Ergdnzend zu den gesetzlichen Bestimmungen gelten die im Allgemeinen und im
Besonderen Teil der Nutzungsbedingungen enthaltenen Vorschriften der Wartungseinrichtung.

Alle weiteren Informationen, die fiir die Leistungserbringung erforderlich sind, stellt der Zugangsberechtigte
der Wartungseinrichtung zur Verfligung. Die konkrete Leistungserbringung richtet sich nach dem von dem
Zugangsberechtigten auf der Grundlage der vertraglichen Vereinbarungen erteilten Beauftragung und den
von ihm erstellten Unterlagen, die der Wartungseinrichtung tibergeben worden sind.

Die notwendigen Unterlagen werden in der NBS-BT genauer spezifiziert.
3.2 Antréage auf Leistungserbringung der Wartungseinrichtung

Die formalen und inhaltlichen Vorgaben fir Antrdge auf Leistungserbringung durch die Wartungseinrichtung
richten sich nach den im Besonderen Teil der Nutzungsbedingungen enthaltenen Vorgaben. Ist ein Antrag
unvollstandig oder sonst mit Mangeln behaftet, fordert die Wartungseinrichtung fehlende oder berichtigende
Angaben unverziglich nach.

3.3 Grundséatze des Koordinierungsverfahrens

Liegen Antrage Uber zeitgleiche, miteinander nicht zu vereinbarende Leistungserbringungen vor,
geht die Wartungseinrichtung mit dem Ziel einer einvernehmlichen Lésung wie folgt vor:

- Die Wartungseinrichtung pruft tragféhige zeitliche Alternativen zu den beantragten Leis-
tungserbringungen.

- Die Wartungseinrichtung nimmt daraufhin Verhandlungen mit allen von dem Konflikt be-
troffenen Zugangsberechtigten auf.

- Die Wartungseinrichtung kann dem betroffenen Zugangsberechtigten eine terminliche Leis-
tungserbringung anbieten, die von den beantragten Terminen abweicht. Der Grund fir die
Ausnahme muss dem betroffenen Zugangsberechtigten in Textform mitgeteilt werden.

- Kann eine einvernehmliche Terminverschiebung nicht erzielt werden, greifen die Vorrang-
kriterien der NBS-BT Punkt 2.3.

- Ein Zugangsberechtigter, dessen Antrag ganz oder teilweise abgelehnt werden soll, kann
nach Zugang der beabsichtigten ablehnenden Entscheidung Beschwerde bei der Regulie-
rungsbehdrde einlegen Die Beschwerde sollte zeitnah nach der Ablehnung erfolgen.

4 Nutzungsentgelt
4.1 Bemessungsgrundlage

Grundlage der Bemessung des Entgeltes fiir die Leistungserbringung sind die Entgeltgrundsatze und Entgel-
te der Wartungseinrichtung. Die Darlegung der Entgeltgrundsétze erfolgt in den NBS-BT. Die Darlegung der
Entgelte erfolgt in der als Anlage zu den NBS genommenen Liste der Entgelte. Nicht aufgefiihrte Dienstleis-
tungen bedurfen grundsatzlich einer schriftlichen Anfrage an die Wartungseinrichtung. Die Berechnung des
Entgeltes erfolgt zu Vollkosten mit einem Zuschlag fir Wagnis. Die vom Zugangsberechtigten zu entrichten-
den Entgelte werden zuzlglich der gesetzlichen Umsatzsteuer in der jeweils giltigen Hohe berechnet.

4.2 Ausgleich ungerechtfertigter Entgeltnachlasse und Aufschlage

Nach den Entgeltgrundséatzen der Wartungseinrichtung eingeraumte Entgeltnachldsse hat der Zugangsbe-
rechtigte auszugleichen, wenn und soweit die Voraussetzungen fir ihre Gewahrung nicht erfullt werden.
Dies gilt entsprechend fiir den Ausgleich von Aufschlagen durch die Wartungseinrichtung.
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4.3 Umsatzsteuer

Die vom Zugangsberechtigten nach den Entgeltgrundsatzen der Wartungseinrichtung zu entrichtenden Ent-
gelte werden zuzliglich der gesetzlichen Umsatzsteuer in der jeweils giltigen H6he berechnet.

4.4 Zahlungsweise

Das zu entrichtende Entgelt hat der Zugangsberechtigte auf seine Kosten grundsatzlich binnen einer Woche
nach Zugang der Rechnung auf ein von Wartungseinrichtung zu bestimmendes Konto zu Uberweisen. Die
Wartungseinrichtung kann im Besonderen Teil seiner Nutzungsbedingungen Regelungen tber Abschlags-
zahlungen fur bereits erbrachte Leistungen vorsehen.

4.5 Aufrechnungsbefugnis

Die Vertragspartner kdnnen gegen Forderungen des jeweils anderen Vertragspartners nur aufrechnen, wenn
diese Forderungen unbestritten oder rechtskraftig festgestellt sind.

5 Rechte und Pflichten der Vertragsparteien
5.1 Grundséatze

Die Vertragsparteien verpflichten sich zu einer vertrauensvollen Zusammenarbeit, die eine negative Auswir-
kung auf die jeweils andere Vertragspartei so gering wie méglich halt. Zur Gewahrleistung der Sicherheit und
Effizienz bei der Leistungserbringung Gbermitteln sich die Vertragsparteien gegenseitig und unverziiglich alle
notwendigen Informationen. Dies gilt insbesondere in Bezug auf gefahrliche Ereignisse oder Umsténde. Die
Vertragsparteien benennen im Vertrag eine oder mehrere Person(en) bzw. Stelle(n), die befugt und in der
Lage ist (sind), binnen kirzester Zeit betriebliche Entscheidungen in deren Namen zu treffen. Die Kontaktda-
ten der Werkstatteinrichtung sind in der NBS-BT aufgeftihrt.

5.2 Informationen zu den vereinbarte Leistungserbringungen

Die Wartungseinrichtung stellt sicher, dass der Vertragspartner zumindest Uber folgende Umstan-
de unverziglich informiert wird:
- Terminliche Anderungen zu bereits vereinbarten Leistungserbringungen

Der Vertragspartner stellt sicher, dass die Wartungseinrichtung zumindest Gber folgende Umstan-
de unverzuglich informiert wird:

- Terminliche Anderungen bei der Zufiihrung der Fahrzeuge

- Anderungen der inhaltlichen Anforderungen an die Leistungserbringung

- Sicherheitskritische Mangel an bergebenen Fahrzeugen

5.3 Stérung in der Abwicklung

Uber besondere Vorkommnisse, namentlich tiber Abweichungen von den vereinbarten Leistungen sowie
Uber sonstige UnregelméaRigkeiten informieren sich die Wartungseinrichtung und der Zugangsberechtigte
gegenseitig und unverziglich. Die Vertragsparteien verpflichten sich, Stérungen zu beseitigen. Die Beseiti-
gung der Stérung geschieht unverziglich, es sei denn, eine unverziigliche Beseitigung ist unzumutbar.

Bei Stérungen soll die Wartungseinrichtung die Grundsétze des Koordinierungsverfahrens gemafn Punkt 3.3
und die dort vorgesehenen Vorrangregelungen anwenden.

Der Zugangsberechtigte hat Stérungen in der Abwicklung, die seinem Verantwortungsbereich zuzurechnen
sind (z. B. Ausfall von Eisenbahnfahrzeugen), unverziglich zu beseitigen. Er hat insbesondere dafiir Sorge
zu tragen, dass die Wartungseinrichtung nicht tber das vertraglich vereinbarte Mal3 hinaus in Anspruch ge-
nommen wird (z. B. durch liegen gebliebene Ziige). In jedem Falle ist auch die Wartungseinrichtung je-
derzeit berechtigt, die Stérung in der Abwicklung auf Kosten des Verursachers zu beseitigen.
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6 Haftung

6.1 Grundsatz

Jede Vertragspartei haftet nach den gesetzlichen Bestimmungen, soweit die Nutzungsbedingungen (AT/BT)
keine davon abweichenden Regelungen enthalten.

Die Vertragsparteien haften einander fur mittelbare Schaden nur bei Verletzung von Leben, Kérper und Ge-
sundheit sowie bei grobem Verschulden. Bei einfacher Fahrléssigkeit haften die Vertragsparteien einander
fur mittelbare Schaden nur bei Verletzung vertragswesentlicher Pflichten und nur fiir typischerweise vorher-
sehbare Schaden. Vertragswesentliche Pflichten sind Pflichten, deren Erfillung die ordnungsgeméfie Durch-
fuhrung des Vertrags tUberhaupt erst erméglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelméaRig
vertrauen darf. Im Ubrigen besteht keine Haftung fiir mittelbare Schaden.

Im Verhaltnis zwischen Wartungseinrichtung und Zugangsberechtigter wird der Ersatz eigener Sachschaden
ausgeschlossen. Dies gilt nicht, wenn der Sachschaden eines Beteiligten den Betrag von 10.000 Euro tber-
steigt; es gilt ferner nicht, wenn einem Beteiligten Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit zur Last féllt oder wenn
auf3er eigenen Sachschaden der Beteiligten auch Sachschaden Dritter oder Personenschaden zu ersetzen
sind.

6.2 Haftungsbeschrankung

Fur die Haftung der AKN Eisenbahn GmbH sowie ihrer Erfullungsgehilfen gelten - gleich aus welchem
Rechtsgrund - folgende Haftungsbeschréankungen. Fir Personen- und Sachschaden, die nicht am Vertrags-
gegenstand selbst entstanden sind, einschlie3lich Regressanspriche des Auftraggebers, haftet die AKN
Eisenbahn GmbH im Rahmen ihrer Versicherung je Versicherungsfall bis zu:

Sach- und Personenschaden: 10.250.000,00 EURO, 1fach maximiert
Vermodgensschaden: 1.000.000,00 EURO, 2fach maximiert

Insgesamt haftet die AKN Eisenbahn GmbH jedoch pro Jahr (Sach-, Personen und Vermdgensschaden)
maximal bis zu einem Betrag in Hohe von 12.250.000,00 EURO.

Mittelbare Schaden, wie entgangene Nutzung oder entgangener Gewinn, werden nicht ersetzt.

Die AKN Eisenbahn GmbH ist gegen Haftpflichtschaden im Zusammenhang mit vertragsgegenstandlichen
Uberfiihrungsfahrten versichert.

Der Auftraggeber hélt die AKN Eisenbahn GmbH von samtlichen Kaskoschaden an zu tiberfiihrenden Trieb-
fahrzeugen frei, eine Haftung des Auftragnehmers fiir aus diesem Schadensfall resultierende Folgeschaden
ist ausgeschlossen.

6.3 Mitverschulden
§ 254 BGB und — im Rahmen seiner Voraussetzungen — § 13 HPfIG gelten entsprechend.
6.4 Haftung der Mitarbeiter

Die Haftung der Mitarbeiter geht nicht weiter als die Haftung der Vertragsparteien. Die personliche Haftung
der Mitarbeiter gegeniber Dritten bleibt unberthrt. Ein Rickgriff auf Mitarbeiter der jeweils haftenden Ver-
tragspartei ist nur dieser selbst unter Zugrundelegung ihrer internen Grundséatze mdoglich.

6.5 Haftungsverteilung bei unbekanntem Schadenverursacher

Kann nicht festgestellt werden, wer einen Schaden in der Wartungseinrichtung oder bei Dritten verursacht
hat, haften beide Vertragsparteien zu gleichen Teilen.

6.6 Abweichungen von der vereinbarten Nutzung

Abweichungen von der vereinbarten Nutzung, die auch bei Beachtung der erforderlichen Sorgfalt nicht ver-
mieden werden konnten, liegen im Rahmen des allgemeinen Betriebsrisikos und gehen jeweils zu Lasten
und Gefahr der im Einzelfall davon beeintrachtigten Vertragspartei, sofern zwischen den Parteien auf der
Grundlage konkreter Regelungen im Besonderen Teil der Nutzungsbedingungen nichts anderes vereinbart
oder im Rahmen des Anreizsystems gemal § 39 Abs. 4 i. V. m. Abs. 2 ERegG nichts anderes geregelt ist.
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Die Haftung fir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit sowie gesetzlich vorgesehene Minderungsrechte bleiben
hiervon unbertihrt

Im Falle des Eintritts hoherer Gewalt entfallt fiir beide Vertragspartner die Verpflichtung zur Erfullung des
Leistungsvertrages.

Der Vertragspartner, bei dem die héhere Gewalt eingetreten ist, hat den anderen Vertragspartner unverzig-
lich vom Eintritt eines solchen Falles héherer Gewalt zu unterrichten, damit es dem jeweils anderen Ver-
tragspartner auch méglich ist, sich vom wirklichen Vorliegen eines Falles hoherer Gewalt zu iberzeugen.

7 Gefahren fir die Umwelt

Kommt es im Zusammenhang mit der Zu- und Abflhrung der Fahrzeuge bzw. Komponenten des Zugangs-
berechtigten zu umweltgeféhrdenden Emissionen oder werden umweltgefahrdende Stoffe aus den vom Zu-
gangsberechtigten verwendeten Betriebsmitteln in Bestandteile der Wartungseinrichtungen eingetragen oder
bestehen Explosions-, Brand- oder sonstige Gefahren fir den Eisenbahnbetrieb, hat der Zugangsberechtigte
unverziiglich die nachste besetzte Betriebsstelle der AKN Eisenbahn GmbH zu verstéandigen.

Diese Meldung lasst die Verantwortung des Zugangsberechtigten fur die Einleitung von GegenmalRhahmen
und die ihm obliegenden gesetzlichen Pflichten (z.B. Benachrichtigung der zusténdigen Polizeibehorde,
Feuerwehr) unberthrt.

Macht die Gefahrsituation eine Raumung von Wartungseinrichtungen oder Teilen von diesen notwendig,
tragt der verursachende Zugangsberechtigte die Kosten.

Der Zugangsberechtigte fiihrt alle zur Beseitigung der freigesetzten umweltgefahrdenden Stoffe notwendi-
gen MalRnahmen durch, wenn sie bei seiner Befahrung - auch unverschuldet - aufgetreten sind. Die AKN
Eisenbahn GmbH ist berechtigt, diese MaRnahmen auf Kosten des Zugangsberechtigten durchfihren zu
lassen.

8 Fotografier- und Filmverbot

Fotografieren sowie Filmaufnahmen innerhalb der Wartungseinrichtung bedurfen jeweils im Einzelfall der
Zustimmung durch die AKN Eisenbahn GmbH. Vor jeglicher Veroffentlichung ist in jedem Fall eine Freigabe
jeder einzelnen Aufnahme durch die AKN Eisenbahn GmbH erforderlich.

9 Gultigkeit

Der Zugangsberechtigte stimmt mit Zufihrung des Fahrzeugs diesen Bedingungen zu. Abweichende Ver-
einbarungen bedurfen der Schriftform.

10 Gerichtsstand

Gerichtsstand ist der Sitz der AKN Eisenbahn GmbH, Kaltenkirchen.

Dokumentenfreigabeprozess Erstellt Gepriift Freigegeben

Nur fur den internen Gebrauch. Aktueller Stand siehe Dokumentendatenbank. Ausdrucke kénnen B N
veraltet sein. Raab Daniel Daniel




