AKN

Monatsabo Bitte alle Felder ausfiillen, Bestellschein und Einzugsermachtigung unterschreiben und senden an:

Transdev Service GmbH

Im Auftrag der AKN Eisenbahn GmbH
Passage 3-5

17034 Neubrandenburg

Abo-Bestellung

Zangenabdruck

Gewiinschte Karte

L]

Abo-Monatskarte tibertragbar

Abo-Monatskarte personlich
(Bestellung einer zusatzlichen ermaBigten SH-Card ist moglich*)

[ ] Abo-Monatskarte Schiiler/Studenten/Auszubildende
(nicht libertragbar, nur 2. Klasse, Stammkarte mit Lichtbild erforderlich)

[] 1Klasse 2. Klasse [] Ubergang 1./2. Klasse

Bitte beachten Sie unsere Einreichungsfristen gemaR Tarifbestimmungen (spatestens bis zum 15. des
Vormonats). Bei Fragen wenden Sie sich bitte an unser Serviceteam unter: Telefon 04191/ 933 931
(mo-fr 8 - 18 Uhr) oder abo@akn.de.

Vertragspartner: AKN Eisenbahn GmbH, Kaltenkirchen - Amtsgericht Kiel, HRB 19714 Ki - USst-IdNr.

I:l Neuantrag D Anderung I:‘ Ersatzkarte DE118509830 - St.-Nr. 1129302910 - Geschaftsfiihrung Ulrich Bergmann

Gewiinschte Strecke (bitte auch bei Abo-Anderung angeben) [ ]Bus [_] Bus&Bahn

Von | | Nach | | Uber |

Beginn M) [ O1. |

Bei Verldngerung oder Anderung hier angeben

| | *ErmaBigte SH-Card Hier bitt

ler pitte

Kunden.-Nr./Abo.-Nr. . . ) Passbild

[] Ja ich mochte eine cinkleben!

Personliche Angaben [] Herr [] Frau [] Firma
Firma *

Name ] |
Vorname * | |
StraBe, Hausnr. * | |
PLZ, Ort | |
Geburtstag MM | |
E-Mail ™ |
Telefon tagsiiber | |
(far Riickfragen)

Gesetzlicher Vertreter (Anschrift erganzen, falls abweichend)

Name, Vorname | |

Strale, Hausnr. | |

PLZ, Ort | |

Zustimmung zur Verwendung der personenbezogenen Daten
Die Rechtsgrundlagen fir die Datenverarbeitung der AKN Eisenbahn GmbH im Zusammenhang mit diesem Abo Antrag istArt. 6 Abs. 1. 1lit.a+ b

+f DSGVO. Die Erfassung der von lhnen selbst zur Verfiigung gestellten Daten ist zur Verarbeitung in unserem IT System zwingend erforderlich;

eine Bearbeitung des Abo Antrages ist sonst nicht moglich. Die Daten werden geléscht, sobald sie fiir die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung
nichtmehrerforderlichsind. Ein rer genen Datenan Dritte erfolgt nur, wenn Siehierzulhreausdriickliche Einwilligung
gemaB Art. 6 Abs. 1 5. 1a) DSGVO erteilt haben; wenn die Weitergabe zur Erfiillung von vertraglichen Pflichten gemaR Art. 6 Abs. 1S.1b) DSGVO
erforderlichist; wenn wir zur Weitergabe der Daten gesetzlich verpflichtet i.S.d. Art. 6 Abs. 1S. 1¢) DSGVO sind; wenn die Weitergabe der Datenim
offentlichen Interessei. S. d. Art. 6 Abs. 1e) DSGVO liegt oder; wenn die Weitergabe der Daten nach Art. 6 Abs. 15.1f) DSGVO zur Wahrung
unserer berechtigten Interessen oder der berechtigten Interessen eines Dritten erforderlich ist, sofern nicht lhre Interessen an dem Schutz lhrer

ermaRigte SH-Card zum
Preis von 5,00 EUR

(Die ermaRigte SH-Card ist nur
in Verbindung mit der Bestellung
eines personengebundenen
Abonnements erhaltlich)

Nur bei Bestellung
einer SH-Card

Mit meiner Unterschrift ermachtige ich die AKN Eisenbahn GmbH (Rudolf-Diesel-Str.2, 24568 Kaltenkirchen), Zahlungen von meinem Konto mittels
SEPA-Lastschrift einzuziehen. Dies schlieBt eine Erhdhung oder Verri derEir beiAnderung des G iches der Karten
oder bei Tarifanderungen sowie ggf. nachzuzahlende Betrage bei vorzeitiger ltender Tarifbesti 1ein. Zugleich weiseich
meinKreditinstitutan, die von der AKN Eisenbahn GmbH mit der Glaubiger-1D DE617ZZ00000021181 auf mein Konto gezogenen Lastschriften

einzulosen. Hinweis: Ich kann innerhalb von acht Wochen, mitdem dieE g des belasteten Betrags verlangen. Es
geltendabei di meinem itut vereinbarten

. *% | |
Kontoinhaber
IBAN | |
BIC | |

Geldinstitut

Datum (TT/MM/3333) ** | |

Geburtstag (TTmma0aa™ |
(fir NICHT-Abo-Inhaber)

Kontoinhaber (Anschrift erganzen, falls abweichend)

Name, Vorname |

Strae, Hausnr. |

Daten tiberwiegen. Sie konnen Ihre Einwilligung jederzeit widerrufen mit der Folge, dass wir dann Ihre Abo Betreuung nicht mehr durchfiihren PLZ, Ort | |
kénnen.
Datum Unterschrift des Abonnenten/gesetzl. Vertreters Datum Unterschrift des Kontoinhabers

Der Bestellschein wurde ausgegeben durch:

SPEICHERN DRUCKEN

Agenturstempel

Abonnementabschluss (die Unterschrift st Voraussetzung fiir einen gltigen Vertragsschluss)

Mit meiner Unterschrift stimme ich den Abo-Ver i zu. Es gelten die Befo ingen sowie die Tarifbestim-
mungen des Schleswig-Holstein-Tarifs in der jeweils giiltigen Fassung. Diese sind abzurufen unter www.nah:sh. Ich versichere, dass die obigen
Angaben korrekt sind. Mirist bekannt, dass ich bei Verlust einer tibertragbaren Karte keinen Ersatz von der AKN Eisenbahn GmbH erhalten werde.

Datum Unterschrift des Abonnenten/gesetzl. Vertreters

Bei Riickfragen wenden Sie sich bitte an: 04191 / 933 931
(mo-fr 8-18 Uhr), abo@akn.de. Die kompletten Abo- * NAH.SH
Vertragsbedingungen finden Sie unter www.nah.sh

** = Pflichtfelder - mussen vor Versand ausgefiillt und angekreuzt sein!



Abo-Vertragsbedingungen

Das Abonnement

Grundlage fur ein Abo ist der Schleswig-Holstein-Tarif (SH-Tarif). Der SH-Tarif gilt
fur alle Nahverkehrsfahrten mit Bahn und Bus in Schleswig-Holstein und bis nach
Hamburg. Es gelten die Tarif- und Beférderungsbestimmungen des Schleswig-
Holstein-Tarifs, einsehbar unter www.nah.sh.

Ein Abonnement muss fiir die Dauer von mindestens 12 aufeinanderfolgenden
Kalendermonaten abgeschlossen werden. Fur die Abbuchung der monatlich falligen
Beitrage muss ein SEPA-Lastschriftmandat erteilt werden.

Geltungsbereich und Geltungsdauer

Abo-Monatskarten gelten fiir beliebig viele Fahrten auf der angegebenen Strecke.

Ein Abonnement ist auch als Netzkarte fiir das Gesamtnetz des SH-Tarifs inkl. Hamburg
AB erhaltlich, wahlweise mit oder ohne Busnutzung auf Sylt.

Abo-Monatskarten werden als personliche Karten oder als tibertragbare Karten ausge-
geben.

Das ermaRigte Abo fir Schler, Auszubildende und Studenten ist nur als personliches
Abo der 2. Klasse erhaltlich.

Personliche und libertragbare Abo-Monatskarten der AKN gelten im SPNV nur in den
Zugen und Bussen des Nahverkehrs.

Es gelten grundsatzlich die Tarif- und Beférderungsbestimmungen des Schleswig-
Holstein-Tarifs (siehe z. B. www.nah.sh).

Verkauf

Bestellscheine fiir Monatskarten im Abonnement werden tber das Servicecenter

der AKN und auf der Internetseite www.akn.de ausgegeben. Im Servicecenter konnen
diese telefonisch (unter 04191 / 933 931, mo-fr8-18 Uhr), per E-Mail (abo@akn.de) oder
schriftlich (Transdev Service GmbH, Im Auftrag der AKN Eisenbahn GmbH, Passage 3-5,
17034 Neubrandenburg) angefordert werden.

Das Abo kann nur zum Ersten eines Monats begonnen werden und verldngert sich
automatisch um ein Jahr, wenn es nicht gekundigt wird. Der Antrag muss spatestens bis
zum 15. des Vormonats bei der AKN (Transdev Service GmbH, Im Auftrag der AKN
Eisenbahn GmbH, Passage 3-5, 17034 Neubrandenburg) eingehen, da sonst eine
Bearbeitung zum 1. des Monats nicht moglich ist. Sie erhalten nach der Bestellung
vierteljahrlich jeweils drei glltige Monatskarten.

Mitnahmeméglichkeiten

Die Abo-Monatskarte berechtigt zur unentgeltlichen Mitnahme im raumlichen
Geltungsbereich der Monatskarte in allen Verkehrsmitteln von einer Person beliebigen
Alters und zusatzlich von bis zu drei Kindern unter 6 Jahren, an Wochenenden
(Samstag, 0 Uhr bis Betriebsschluss des Sonntags) und gesetzlichen Feiertagen (0 Uhr
bis Betriebsschluss).

Hunde gelten nicht als Mitnahmeperson. Es ist nicht gestattet, die Mitnahme gegen
Zahlung eines Entgelts anzubieten. Diese Mitnahmemaglichkeiten gelten nicht bei
Schiler-Abos.

Ubertragbarkeit

Wenn Sie sich fur ein Ubertragbares Abonnement entschieden haben, dann kdnnen Sie
Ihre Fahrkarte auch an ein anderes Familienmitglied, Nachbarn oder Freunde verleihen.
Im Verlustfall besteht jedoch keine Maglichkeit zur Erstattung (s.u.). Eine Ubertragung
hat unentgeltlich zu erfolgen.

Ubergang zur 1. Klasse

Sie wollen ein Abonnement der 1. Klasse abschlieBen? Kein Problem. Sie kénnen den
1. Klasse-Aufpreis auch nur fur eine Teilstrecke abonnieren. Unsere Mitarbeiter infor-
mieren Sie gerne.

ErmaBigte SH-Card
Bei Bestellung einer personlichen Abo-Monatskarte haben Sie die Moglichkeit, eine
SH-Card im Wert von 27,50 EUR zum ermaBigten Preis von 5,00 EUR mitzubestellen.

Mit dieser Karte konnen Sie im SH-Tarif um 25 % vergunstigte Einzelfahrkarten erwerben.

Schiiler-Abonnement

Schuler, Studierende oder Auszubildende kénnen bei Vorliegen einer entspre-
chenden Berechtigungskarte ein ermaBigtes Schiler-Abonnement erwerben. Eine
fur den Zeitraum des beantragten Abonnements gultige Berechtigungskarte muss
dem Aboantrag als Kopie beigeflgt werden. Bei Schiler-Abonnements gilt keine
Mitnahmemaglichkeit (s.0.).

Anderung der Kundendaten

Anderungen der Adresse, des Namens, der Strecke oder der Bankverbindung sind
dem Kunden-Center der AKN (siehe ,Bei Riickfragen”) spatestens bis zum 15. des
Vormonats schriftlich mitzuteilen. Fiir Anderungen, die nicht bekannt gegeben
werden, haftet der Kunde beim Versand neuer Karten.

Verlust

Bei Verlust einer persdnlichen Abo-Karte oder einer Abo-Karte fiir Schiler wird
gegen eine Gebuhr von 36 EUR einmalig pro Abo-Jahr eine Ersatzkarte ausgestellt.
Nach dem Ausstellen der Ersatzkarte ist grundsatzlich keine vorzeitige Kiindigung
des Abos maoglich. Bei Verlust einer ibertragbaren Abo-Monatskarte wird kein
Ersatz geleistet.

Fristlose Kiindigung

Kann der jeweilige Betrag mangels Kontodeckung nicht abgebucht werden oder
wird eine Lastschrift vom Kontoinhaber trotz korrekter Abbuchung zuriickgegeben
oder wird die Einzugsermachtigung widerrufen, so kann das Abonnement von
der AKN mit sofortiger Wirkung gekundigt werden. Bei jeder Kiindigung wird das
Abonnement ungultig und die verbleibenden Karten sind unverzuglich an die
AKN zuriickzugeben. Der Tag der Ruickgabe der Abo-Monatskarte oder das Datum
des Poststempels bei Ubergabe der Abo-Monatskarte mit der Post gilt als letzter
Benutzungstag. Fur den Zeitraum bis einschlieRlich diesem letzten Benutzungstag
werden dem Kunden die falligen Beitrage abgebucht bzw. in Rechnung gestellt. Bei
Tarifanderungen werden die Abbuchungsbetrage entsprechend angepasst. Zuviel
abgebuchte Betrage werden ohne Erhebung eines Bearbeitungsentgeltes erstattet.
Eine Ruicknahme der Kiindigung muss schriftlich erfolgen.

Kiindigung und Fahrgelderstattung

Das Abonnement kann jederzeit zum Ende eines Monats schriftlich (Transdev Service
GmbH, Im Auftrag der AKN Eisenbahn GmbH, Passage 3-5, 17034 Neubrandenburg)
gekindigt werden, jedoch friihestens nach einer Laufzeit von 30 Tagen. Die Kundigung
muss spatestens bis zum 15. des laufenden Monats eingegangen sein, damit

die Kiindigung zum Monatsende wirksam wird.Bei Kuindigung vor Ablauf des ersten
Geltungsjahres wird fur jeden Monat des Nutzungszeitraumes der Differenzbetrag einer
normalen Monatskarte zur Abo-Monatskarte nacherhoben. Das Abonnement verlangert
sich automatisch, wenn es nicht zum 15. des laufenden Monats gekiindigt wird. Bereits
ausgestellte Karten werden mit der Kiindigung ungultig und mussen unverztglich an die
AKN (Transdev Service GmbH, Im Auftrag der AKN Eisenbahn GmbH, Passage 3-5, 17034
Neubrandenburg) zuriickgegeben werden. Der monatliche Beitrag ist bis zur Ruckgabe
weiter zu zahlen.

Fahrgelderstattung bei Krankheit

Bei einer personlichen AKN Monatskarte ist im Falle einer mit Reiseunfahigkeit
verbundenen Krankheit von mindestens sieben aufeinanderfolgenden Tagen eine
Erstattung moglich. Die Reiseunfahigkeit und deren Dauer sind durch arztliches
Attest nachzuweisen. Fiir jeden Krankheitstag wird 1/30 der monatlichen Rate
zurlickerstattet. Die Reiseunfahigkeitsbescheinigung muss spatestens 14 Tage nach
Wegfall des Erstattungsgrundes im Abo-Center vorliegen; andernfalls ist eine Erstat-
tung ausgeschlossen (Ausschlussfrist). Fur die Bearbeitung entsteht ein Entgelt in
der Hohe von 17,50 EUR.

Bei Riickfragen

Sollten Sie Fragen haben, steht Innen gerne unser Serviceteam unter 04191 / 933 931
(mo-fr 8-18 Uhr), abo@akn.de sowie per Post (Transdev Service GmbH, Im Auftrag der
AKN Eisenbahn GmbH, Passage 3-5, 17034 Neubrandenburg ) zur Verfigung. Weitere
Bestimmungen zum Abonnement finden Sie auch in den Tarif- und Beférderungs-
bestimmungen zum SH-Tarif unter www.nah.sh.

Stand: 02.2021
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