Treffen Sie lhre Wahl Mobilitatstraining Fahrkarten und Tickets Einfach und schnell

Speziell geeignet fiir Rentner und Gelegenheitsfahrer! o} " .
Q Alle Fahrkarten Bereits seit Langem bietet die AKN interessierten Personen ein In n ur Vler Das neue Menu' nOCh emfacher
Sie sind sich nicht sicher, welche Fahrkarte Sie genau Mobilitatstraining im Betriebszentrum in Kaltenkirchen oder auch . und schneller
bendtigen? Dann wahlen Sie die Kategorie = Alle Fahrkarten bei ihnen vor Ort an - individuell vereinbart, oder auch zu festen SCh rl tten
Hier werden Sie Schritt fr Schritt zu Ihrer Fahrkarte gefuhrt. Terminen im Laufe des Jahres. Die Bedienung des Fahrkartenautomaten ist leichter als Sie denken.
Zusatzlich finden Sie eine detaillierte Anleitung zur Ih Denn Sie bendtigen keine Tarifkenntnisse, Sie muissen nur wissen
Auswahl Ihres Tickets auf der Innenseite dieser Broschdire. Was wir lhnen mit dem Training bieten: zu rem wo lhre Fahrt hingehen soll. Und zur besseren Orientierung im

o Vorstellung des regionalen Eisenbahnunternehmens AKN gesamten HVV entspricht dieses Menii dem der U- und S-Bahn.

Sie kennen Ihre Fahrkarte7 e Anschauliche Erklarungen wie die AKN und der 6ffentliche hrSChein

Nahverkehr in Hamburg und Schleswig-Holstein bequem Sie erhalten am Automaten Fahrkarten fiir den HVV und SH-Tarif.

Dann nutzen Sie die folgenden Schnellwahltasten: und giinstig genutzt werden kénnen — Ihre Eingabe erfolgt wie bisher durch Beriihrung des Bildschirms

+ Umfassende Vorstellung der Funktionsweise der modernen , an der gewinschten Position.
9 Einzelkarten Fahrkartenautomaten mit praktischen Ubungen

o Vorstellung unterschiedlicher Fahrkarten und die besonderen

Sie sind allein unterwegs und wollen nur in eine AKN-Sparangebote

Richtung? Dann wahlen Sie bitte eine Fahrkarte o Orientierung an Informationsmitteln auf den Bahnhofen . .

aus der Kategorie = Einzelkarten. Sollte Ihr Ticket « Lesen von Fahrpléanen So einfach geht's

nicht angegeben sein, tippen Sie bitte auf die Taste e Zurechtfinden auf den Haltestellen

=> Alle HVV-Fahrkarten. e Alles rund um das Thema Sicherheit und das Verhalten in den Nutzen Sie die Auswahltasten der folgenden Rubriken.

Finen hilfreichen Fahrkarten-Uberblick finden Sie hierzu auch
auf dem HVV-Aushang ,Tarif-Information” in unseren Vitrinen.

Verkehrsmitteln und auf den Stationen

@ Tages- und Gruppenkarten

Neben festen Terminen konnen sich Gruppen

iel eingeben

Sie sind allein oder in der Gruppe unterwegs und von bis zu maximal 20 Personen bei uns anmelden.

mochten den ganzen Tag kreuz und quer fahren? ) . H Ihr Startbildschirm mit 4 Kategorien

Dann losen Sie am besten eine = Tageskarte fir eine Sie haben Interesse? * Fahrkarte wahlen

P dereine—=> G karte fUr bis zu finf P . ie sich bi iftli ;

erson o¢ er'elr_1e ruppenkarte fir bis zu finf Personen Wendgn Sie sich bitte schrlftllch an: | ¢ Bezahlen AKN
Kleiner Tipp: Die Gruppenkarte rechnet sich haufig AKN Eisenbahn GmbH, Marketing,
schon ab nur zwei Personen! Rudolf-Diesel-StraRe 2, 24568 Kaltenkirchen ¢ Ticket entnehmen ~ Alle Fanrkarten Tages- und Gruppenkarten
oder per E-Mail an info@akn.de. "i}?,_.:.“ef::c':vm%"k'.,":;:‘:;f“' . —

@ Weitere Fahrkarten und Angebote N it

Sie sind bisher nicht fiindig geworden? Dann kommt LRI e TR Gl EI D SR DD (SRR Einzelkarten (527"".:’:;“22‘ Sruppenkaren }

Weitere Fahrkarten und Angebote

die Kategorie -> Weitere Fahrkarten und Angebote Servicetelefon: 04191 933933 ﬂ ABE & AKN e =)

fur Sie infrage. Hier finden Sie neben Landertickets, == )
E d k d Z hl h o HVV-Kindertageskarte A U]
rganzungskarten und Zuschlagen auch: Meine taaliche Verbind ( o )
Einzelkarte
o Fahrrad-Karten €ine tagliche vernindung. (HamburgAB ) (:::;:::rg::g;::.e, ickelﬁirTouristenJ
o das ,Schleswig-Holstein-Ticket” (Alle HVV-Fahrkarten ... ) Zuschidge ...

o das ,Quer-durchs-Land-Ticket”
o das ,Schone-Wochenende-Ticket”

NOCh Fragen? AKN Eiser]bahn GmbH
Rudolf-Diesel-Strake 2

Servicetelefon 04191 933933 24568 Kaltenkirchen

www.akn.de Jv NAH.SH

www.akn.de



Schritt fiir Schritt Tipps

Schritt fiir Schritt zum richtigen Ticket

Der Startbahnhof

Beriihren Sie das Feld = Zielhaltestelle suchen ... auf der
Startseite. Sie gelangen direkt auf die Eingabemaske flr lhren
Bahnhof.

Als Startbahnhof wird automatisch der Bahnhof angezeigt,
an dem Sie sich gerade befinden. Zum andern berdhren Sie
den Button = Starthaltestelle andern ... unten rechts unter
der Tastatur. Danach gehen Sie genauso vor wie bei der
Eingabe Ihrer Zielhaltestelle.

Ziel eingeben

 Geben Sie durch die Eingabe auf der Tastatur das gewlinschte
Ziel ein.

o |hre Eingabe erscheintim Feld daruber. Haufig wird die
gewunschte Haltestelle schon nach wenigen Buchstaben
angezeigt.

 Nun berthren Sie bitte Ihre Wunschhaltestelle in der linken Liste.

Eingabe lhrer Zielhaltestelle

AKN

Zielhaltestelle

Bitte wéhlen Sie lhren Zielort in der linken Spalte aus oder geben ihn iiber die Tastatur ein

| HAU | [ Letzte Stelle)

I6schen

OWEROBLOLEEO
WEEEEHLBOO®E
MOEVEMMO®C D

Starthaltestelle &ndern ...

Haulander Weg, Hamburg

Hauptbahnhof Nord,

Hamburg

Hauptbahnhof Siid,

Hamburg

Hauptbahnhof/ZOB,

Hamburg

Haupteingang Ohlsdorf,

Hamburg )

Schritt
B EicH ] [ Abbruch ]

o
—

—_—

Vertippt? Kein Problem.

Uber den rechten Button = Letzte Stelle léschen neben

dem Eingabefeld konnen Sie die Buchstaben korrigieren.

Mit den Tasten = Schritt zuriick bzw. = Abbruch am

unteren Bildschirmrand konnen Sie jederzeit eine Bildschirmseite
zuruckgehen oder sogar wieder ganz von vorne beginnen.

e {11 Fahrkarte wahlen

o Auf der linken Seite des Menus sehen Sie im Kasten , lhre Wahl”
immer Ihre bisherigen Eingaben. So kénnen Sie diese jederzeit
kontrollieren.

Wahlen Sie jetzt auf der rechten Seite Ihren Fahrschein aus.

Tipp: Durch die Preisangaben neben den einzelnen Ticket-
namen konnen Sie sofort die Kosten miteinander vergleichen
und entscheiden, ob beispielsweise bei einer Hin- und Rickfahrt
eine Tageskarte oder bei zwei Personen eine Gruppentageskarte
bereits gunstiger ist.

Fahrkarte Auswahlen
Ihre Wahl Fahrkarte wéhlen
( Einzelkarte ) @
Ei lkarte Kind nm
Von: Kaltenkirchen ( fnzeTare Th -)
Nach: Hauptbahnhof ZOB
Via: direkter Weg ( e "'8”)
( 9-Uhr-Tageskarte )
( 9-Uhr-Tageskarte Kind ) @

Bezahlen

o Nun kontrollieren Sie bitte noch einmal links alle Angaben.

Korrektur oder weitere Fahrkarten

Sie mochten noch etwas andern oder weitere Tickets l0sen,
dann nutzen Sie hierzu bitte den Button
—> Fahrkarte bearbeiten / hinzufiigen

o Alles richtig? Dann mussen Sie nur noch Ihre Fahrkarte bezahlen.

o Die Zahlungsmdglichkeiten werden auf dem Bildschirm angezeigt.

Bitte halten Sie flir Barzahlungen immer genuigend Kleingeld
bereit oder nutzen Sie lhre Giro- bzw. Geldkarte.

Ticket entnehmen

o Entnehmen Sie lhre Fahrkarte und ggf. das Wechselgeld aus dem
Fach unterhalb des Bildschirms. Geldscheine werden als Wechsel-
geld im Banknotenannehmer ausgegeben.

Fahrkarte bezahlen

Ihre Wahl Zahlung
Einzelkarte | 5,30 € |
3 Ringe
Zahlbar mit:

Preis: 5,30 €
Giiltig: 12.07.2018

T8 TR T@ D

/ £ ]
Bitte bezahlen Sie

mit SchnellBus
1. Klasse R-Bahn

Von: Kaltenkirchen
Nach: Hauptbahnhof ZOB
Via: direkter Weg

Fahrkarte bearbeiten /
hinzufiigen

Schritt
zuriick

Abbruch

Unsere Spartipps
o Alle HVV-Tageskarten sind Ubertragbar und gelten
bis 6 Uhr am Folgetag.
o Die HVV-Ganztages- und 9-Uhr-Tageskarte gilt fur
1 Erwachsenen und 3 Kinder (6 bis 14 Jahre).
o Die 9-Uhr-Tageskarte des HVV rentiert sich haufig
bereits ab zwei Fahrten pro Tag. Gultig von 0-6 Uhr und 9-6 Uhr.
o Die 9-Uhr-Gruppenkarte des HVV lohnt sich oft
schon zu zweit, gilt aber fur bis zu 5 Personen.

Unser Ausflugstipp

Machen Sie doch einfach mal einen Ausflug in den Hamburger
Hafen und betrachten Sie Hamburg vom Wasser aus. Denn mit
den HVV-Tageskarten konnen Sie auch die HADAG-Fahren nutzen
und so - ohne Zusatzticket - eine Hafenrundfahrt geniefen.
Oder besuchen Sie einen der vielen AKN-Partner oder l6sen

das AKN-Holstentherme-Ticket und sparen Sie beim Eintritt.

Fahrkarten vorher kaufen und 3% sparen

Sie bestellen online und der HVV liefert Ihnen Ihre Fahrkarte per
Post, auf Ihren Drucker oder auf Ihr Smartphone. Dies betrifft:

o Einzel-, Tages- und Wochenkarten,

o Erganzungskarten sowie die Hamburg CARD.

Zusatzlich erhalten Sie hierbei 3% Rabatt (von diesem Rabatt
ausgenommen sind Wochenkarten und die Hamburg CARD).

Sie finden den HVV-Onlineshop unter www.akn.de (oben links)
und unter www.hvv.de/shop.

Hilfe vor Ort

Bei Fragen und Problemen erreichen Sie uns wie folgt:

e am Servicetelefon mo-do: 6-22 Uhr, fr: 6-24 Uhr, sa: 9-14 Uhr
unter 04191 933933

o (ber die Infosaule an jeder AKN-Haltestelle, 24 Stunden,
7 Tage die Woche (reine Fahrplanauskunft!)

* auf unserer Homepage www.akn.de sowie
per E-Mail an info@akn.de

e in unseren Servicestellen in Kaltenkirchen und Quickborn



